Analiza

dotyczaca skarg i wnioskow zalatwianych przez Urzad Miejski w Bialej
w roku 2015

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i wnioskow uregulowana
jest w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Biatej - Rozdziat XIII.

2. W roku 2015 r. obowigzywal Regulamin Organizacyjny nadany zarzadzeniem Nr
OR.0152-18/08 Burmistrza Biatej z dnia 2 lipca 2008 r. z p6zn. zm.

3. Komorka koordynujaca przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow jest
Referat Organizacyjny.

4. Kierownicy poszczegdlnych referatow i1 pracownicy na samodzielnych stanowiskach
pracy ponoszg odpowiedzialno$¢ za terminowos¢, rzetelnos$¢ 1 prawidtowos¢ zatatwienia
skarg
( wnioskow) skierowanych do nich do rozpatrzenia i przygotowania propozycji
odpowiedzi.

5. Wroku 2015 do Urzedu wniesiono:
1) 4 skargi
2) 4 wnioski

Z wniesionych 4 skarg:

1) 3 skargi zalatwiono we wlasnym zakresie,
2) 1 skarga przekazana do zalatwienia wedlug wlasciwosci

Z wniesionych 4 wnioskow, wszystkie zalatwiane zostaly we wlasnym zakresie

6. Podmiot zatatwiajacy skargi ,przedmiot i sposob zatatwiania skarg byt nastepujacy:
1) skarga na kierownika jednostki organizacyjnej , rozpatrzona przez Rade Miejska
w Bialej — uznana za nieuzasadniona;
2) skarga na pracownika Urzedu, rozpatrzona przez Burmistrza Bialej— uznana za
nieuzasadniong;
3) skarga na zachowanie sgsiada, rozpatrzona przez Burmistrza Bialej —uznana za
nieuzasadniona.

7. Podmiot zatatwiajacy wnioski, przedmiot 1 sposob zatatwienia ~ wnioskow byl
nastepujacy:

1) wniosek do Burmistrza o dokonanie analizy efektywnosci zakupu drukarek — ,
udzielono odpowiedzi,

2) wniosek do Burmistrza o poprawe warunkow bytowych zwierzg¢cia wniesiony
anonimowo— dokonano kontroli w terenie , sporzadzono notatke;

3) wniosek do Burmistrza , z ktérego trudno bylo ustali¢ przedmiot wniosku —
wezwano wnioskodawce do sprecyzowania tresci  ( czego nie uczynil)-
pozostawiono bez rozpatrzenia;



4) wniosek do Burmistrza o udostgpnienie placu zabaw przy kapielisku miejskim —
udzielono odpowiedzi o podjeciu dziatan w kierunku realizacji wniosku.

8. Terminowos$¢ zalatwiania skarg i wnioskOw: rozpatrywane w terminie do jednego
miesigca, za wyjatkiem 1 skargi gdzie poprawnie przedluzono termin rozpatrzenia i
powiadomiono skarzacego.

9. W dniu 3 grudnia 2015 r. przeprowadzona zostata przez Sekretarza Gminy kontrola
wewnetrzna w  Referacie Organizacyjnym Urzedu w zakresie przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg 1 wnioskow.

Wynik kontroli: pozytywny.
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