Analiza

dotyczaca skarg i wnioskow zalatwianych przez Urzad Miejski w Bialej
w roku 2016

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow uregulowana
jest w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Biatej - Rozdziat XIII
( do 30 czerwca 2016 r) a poczawszy od 1 lipca 2016 r. po nadaniu nowego Regulaminu
Organizacyjnego, rozdziat 12: ,,Organizacja przyjmowania, rejestrowania i koordynowania
rozpatrywania skarg i wnioskow oraz petycji”. Regulamin obowigzujacy od 1 lipca 2016r.
nadany  zostal  zarzadzeniem Nr  OR.120.15.2016  Burmistrza  Bialej
z dnial4 czerwca 2016 1.

Komorka koordynujgca przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow jest
Referat Organizacyjny.

Kierownicy poszczegolnych referatow i pracownicy na samodzielnych stanowiskach pracy
ponoszg odpowiedzialno$¢ za terminowosé, rzetelno$¢ i prawidtowos¢ zatatwienia skarg
( wnioskow) skierowanych do nich do rozpatrzenia i przygotowania propozycji odpowiedzi.

W roku 2016 do Urzgdu wniesiono:
1) 2 skargi
2) 3 wnioski

SKARGI

1) 1 skarge zalatwiono we wlasnym zakresie,
2) 1 skarge przekazano do zalatwienia wedlug wlasciwosci do Wojewody
Opolskiego
Skarga zatatwiana we wiasnym zakresie to skarga na pracownika Urzgdu 1 rozpatrzona
zostala przez Burmistrza Bialej. Zostalo przeprowadzone postgpowanie wyjasniajace
i w trybie informacyjnym skarga zostala zatatwiona.

WNIOSKI

Wszystkie 3 wnioski zalatwiona zostaly we wlasnym zakresie (w tym 1 wniosek bedacy
anonimowy)

Przedmiot i sposdb zatatwienia wnioskow byt nastgpujacy:

1) wniosek o ulepszenie kanalizacji burzowej — udzielono odpowiedzi o podjetych
juz dziataniach w roku 2016 r. i planowanych do wykonana w 2017 r. pracach w
zakresie przebudowy drogi oraz kanalizacji w rejonie wnioskowanym;

2) wniosek o usuniecie iglakéw utrudniajgcych wjazd na pola uprawne
(wniosek wniesiony zostal anonimowo)- dokonano kontroli w terenie, sporzadzono
notatke stuzbowa. Nie stwierdzono koniecznosci wycinki drzew.



3) wniosek o0 zobowigzanie wlasciciela posesji do wycigcie krzewow dzikorosngeych
ktore uniemozliwiajg rolnikom przejazd sprzgtem rolniczym na pola — po
dokonanej wizji w terenie udzielono odpowiedzi iz zlecone zostanie przycigcie
krzewow.

5. Terminowo$¢ zalatwiania skarg i wnioskow: rozpatrywane w terminie do jednego
miesigca.

6. W dniu 16 listopada 2016 r. przeprowadzona zostala przez Sekretarza Gminy kontrola
wewnetrzna w Referacie  Organizacyjnym Urzedu w  zakresie przyjmowania,
rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i wnioskow.

Wynik kontroli: pozytywny.

7. W dniu 15 czerwca 2016 r. na naradzie pracowniczej przez Sekretarza Gminy
przeprowadzone zostalo szkolenie wewngtrzne — nt. Organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim w Biale;.

Biata, dnia 6 marca 2017 r. Opracowala:
Grazyna Bialy
Sekretarz Gminy Biala

Akceptacja Burmistrza Bialej
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