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1. Wprowadzenie.

Niniejszy dokument stanowi Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) do postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego na kompleksowe dostarczenie oraz wdrozenie Systemu, ktérego gtéwnym
celem jest zwiekszenie efektywnosci i jakosci zarzadzania procesami administracyjnymi w zakresie
dwoch obszaréw dziedzinowych — podatkéw i optat lokalnych oraz zarzadzania nieruchomosciami,
poprzez wdrozenie Systemu umozliwiajacego elektronizacje obstugi proceséw w tych obszarach w 10
jednostkach JST oraz podniesienie kompetencji 139 pracownikéw JST w zakresie tych dwéch obszarow
oraz kompetencji ogélnych w zakresie jakosci, efektywnosci, ustug elektronicznych, stuzacych realizacji
zadan w tych dwoch obszarach, w okresie realizaciji projektu.

System dostarczony i wdrozony zostanie w ramach projektu pn. ,Innowacyjna jako$¢ obstugi inwestoréw,

rozbudowa ustug ePodatnik dla rozwoju elektronicznych kompetencji realizacji proceséw obstugi
interesantéw w celu stworzenia nowoczesnej elektronicznej administracji publiczne;j”.

2. Zastosowane skréty i pojecia.

Termin / skrot

System Zestaw modutdow ePodatki i eNieruchomosci bedacy przedmiotem
zamowienia

Dokumentacja

Systemu Wszelka dokumentacja opisujgca System (w tym réwniez zmiany oraz

modyfikacje takiej dokumentacji), dotyczaca aspektow technicznych,
funkcjonalnych i uzytkowych zwigzanych z korzystaniem z Systemu, jego
dziataniem i modyfikacjg, w tym dokumentacja Systemu w wers;ji
elektronicznej w formacie edytowalnym oraz w wersji zoptymalizowanej do
wydruku.

ePUAP Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej — ogélnopolska
platforma teleinformatyczna stuzgca do komunikacji obywateli z
jednostkami administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposéb -
dostepna pod adresem .

Profil Zaufany (PZ) Metoda potwierdzania tozsamosci obywatela Polski w elektronicznych
systemach administracji. Pozwala miedzy innymi na wnoszenie do
urzedow podan, wnioskow, skarg, optat i deklaracji droga elektroniczng,
bez osobistej wizyty w urzedzie.

Infrastruktura Infrastruktura sprzetowa obejmujgca serwery, przestrzen dyskowa,
techniczna oprogramowanie wirtualizacyjne, system Kkopii zapasowych oraz sie¢
zapewniajgcg do nich dostep, na ktérej funkcjonowac bedzie System.

Interfejs API Interfejs Programowania Aplikaciji.

Projekt Przedsiewziecie pn. ,Innowacyjna jako$¢ obstugi inwestoréw, rozbudowa
ustug ePodatnik dla rozwoju elektronicznych kompetencji realizacji
procesow obstugi interesantow w celu stworzenia nowoczesnej
elektronicznej administracji publicznej” zmierzajgce do osiggniecia
zatozonego celu okreslonego wskaznikami, z okreslonym poczatkiem i
koncem realizacji, objete wspoffinansowaniem przez Unie Europejskg z
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
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Poprawka

Lider
Partner
JST

Srodowisko
Produkcyjne

Srodowisko  Testowo-

Szkoleniowe

Uzytkownik

Administrator

Klient

W3C

WCAG 2.0

Wdrozenie

Formularz

Whniosek
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Pismo

Sprawa
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Wyjasnienie / opis
Wiedza Edukacja Rozwo;.

Naprawa funkcji Systemu lub rejestracja i realizacja zgtoszonych przez
Uzytkownikéw btedéw Systemu.

Gmina Biata
Jedna z jednostek samorzadu terytorialnego wymienionych w WP.3
Jednostka Samorzgdu Terytorialnego.

Srodowisko informatyczne, w ktérym dziata System.

Infrastruktura sprzetowo — programowa Wykonawcy. Srodowisko
informatyczne analogiczne do Srodowiska Produkcyjnego w zakresie
systemow operacyjnych, systeméw bazodanowych oraz oprogramowania
aplikacyjnego mogace sie réznié od Srodowiska Produkcyjnego moca
obliczeniowg (liczba procesoréw i RAM) oraz sposobem wirtualizaciji.

Osoba korzystajgca z Systemu lub jego poszczegodlnych czesci po stronie
JST (urzednik).

Uzytkownik posiadajgcy uprawnienia do zarzadzania Systemem.

Osoba korzystajgca z Systemu lub jego poszczegdlnych czesci po stronie
publicznej.

World Wide Web Consortium, w skrécie W3C, organizacja zajmujaca sie
ustanawianiem standardéw pisania i przesytu stron WWW.

Web Content Accessibility Guidelines — wytyczne dla dostepnosci tresci
internetowych 2.0

Dostarczenie licencji, uruchomienie i konfiguracja w petni funkcjonalnego
Systemu.

Typowy dla danego zadania lub ustugi formularz (zestaw pél i powigzan
miedzy nimi), sktadany przez Wnioskodawce drogg elektroniczng

Formularz wraz z zatgcznikami przekazany do JST drogg elektroniczng w
celu zrealizowana ustugi udostepnionej przez JST z zakresu ustug
podatkowych lub nieruchomosci

Klient, ktory dopemit wszystkich wymagan formalnych potrzebnych do
zrealizowania ustugi udostepnionej przez JST (podpisat i jesli to
wymagane — opfacit) za pomocg Formularza i ztozyt poprawnie Whniosek
do JST.

Dokument wraz z zatgcznikami procedowany w obiegu dokumentow w
JST.

Zbiér Pism w obiegu dokumentéw JST dotyczgcy zakresem jednej ustugi
konkretnego Whnioskodawcy. Posiada swdj indywidualny numer oraz
przypisanie do Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

obstugi interesantéw w celu stworzenia nowoczesnej elektronicznej administracji publicznej”
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Termin / skrot Wyjasnienie / opis
Centrum Danych Budynek lub pomieszczenie przeznaczone do przechowywania dziatajgcej

Infrastruktury Techniczne;.

3. Lista Partneréw Projektu

W Projekcie bierze udziat Lider oraz 9 Partnerdw:

Jednostka Oznaczenie

Gmina Biata Lider

Gmina Kolonowskie KOL

Gmina Polska | POL
Cerekiew

Gmina Gtogéwek GtO
Gmina Kietrz KIE

Gmina Gtubczyce GtU

Gmina tambinowice | tAM

Gmina Pawtowiczki PAW

Gmina Renska Wie$ | REN

Gmina Gtuchotazy GrU2
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4. Cel i przedmiot zamoéwienia.

4.1. Wdrozenie w JST rozwigzan poprawiajgcych efektywnosé zarzgdzaniaustugami dziedzinowymi
w obszarach istotnych dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej - podatki i optaty lokalne — w
zakresie:

a) elektronizacji procesu obstugi podatkowej w urzedach jednostek samorzadu
terytorialnego, automatyzaciji rozliczen oraz poprawy dostepnosci do informacji
0 sposobie zatatwienia i przebiegu Sprawy — zadanie to bedzie realizowane

poprzez Wdrozenie Systemu,
b) doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie m.in. obstugi podatkowej,

stosowania narzedzi elektronicznych, obstugi klienta, zarzadzania satysfakcjg, —
zadanie to bedzie realizowane poprzez szereg specjalistycznych szkolen,
zwigzanych zaréwno z wdrazanym Systemem, jak rowniez o charakterze
bardziej uniwersalnym (np. szkolenia w zakresie bezpieczehstwa
informatycznego czy nowoczesnych metod autoryzacji elektronicznej) oraz

szkoleniami typowo miekkimi (obstuga klienta).
4.2. Wdrozenie w JST rozwigzan poprawiajgcych efektywnos$¢ zarzadzania ustugami dziedzinowymi

w obszarach istotnych dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej - zarzadzanie
nieruchomosciami (szczegdlnie gospodarowania lokalami) - w zakresie:
a) poprawienia dostepu do ustug administracyjnych oraz informacji o lokalach

uzytkowych i nieruchomosciach gruntowych przeznaczonych pod inwestycje,
poprawa obstugi klienta z wykorzystaniem m.in. narzedzi zarzgdzania

satysfakcjg — zadanie to bedzie realizowane poprzez Wdrozenie Systemu,
b) doskonalenia kompetencji kadr JST w zakresie m.in. zarzadzania

samorzgdowym zasobem nieruchomosci, zasobem nieruchomosci Skarbu
Panstwa, obstugi klienta, zarzgdzania satysfakcjg — zadanie to bedzie
realizowane poprzez szereg specjalistycznych szkolen, zwigzanych zaréwno z
wdrazanym Systemem, jak rowniez o charakterze bardziej uniwersalnym (np.
szkolenia w zakresie bezpieczenstwa informatycznego czy nowoczesnym
metod autoryzacji elektronicznej) oraz szkoleniami typowo miekkimi (obstuga
klienta).

5. Rezultaty projektu w zakresie zamoéwienia.

W rezultacie Wdrozenia Systemu zwiekszony zostanie poziom dostepu i efektywnosci zarzgdzania
ustugami dziedzinowymi w JST w wyzej wymienionym zakresie.

6. Zadania realizowane w projekcie.

Ponizej zestawione zostaty zadania do realizacji w zakresie zamowienia.

6.1. Zakup licencji gotowych modutdw - ePodatki i eNieruchomosci.

Zostang wdrozone zaawansowane rozwigzania informatyczne, ktérych celem jest
zapewnienie obstugi obszaréw nieruchomosci i podatkéw w formie elektronicznej, zaréwno z

punktu widzenia Klienta (Osoba Fizyczna / Firma) jak rowniez Uzytkownika. Celem projektu
jest zapewnienie KOMPLEKSOWEJ obstugi tych dwdch obszardw z wykorzystaniem

rozwigzan informatycznych.W ramach tego zadania dla Lidera i kazdego z Partneréw
zostang zakupione dwa gotowe moduty, ktére muszg charakteryzowac sie nastepujgcg
funkcjonalnoécia:
a) ePodatki:
- obstuga naleznosci podatkowych (z podziatem na zaptacone, niezaptacone, etc.)
- obstuga podpisu kwalifikowanego oraz profilu zaufanego
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- fgczenie ptatnosci za kilka podatkow (koszyk ptatnosci)

- dokonywanie ptatnos$ci elektronicznej (przelew / karta pfatnicza)

- calodobowa dostepnosc

- ustugi mobilne (na tablet / smartfon)

- otwarto$¢ komunikacji z systemami zewnetrznymi

- system oceny jakosci obstugi (wraz z analizg i statystykg gromadzonych danych)

b) eNieruchomosci:

- graficzna obstuga prezentacji nieruchomosci (f. na mapie interaktywnej) z
réznymi funkcjami filtrowania (typ nieruchomosci, najem, sprzedaz, dostepnosc)

- obstuga naleznosci dla nieruchomosci, widziana indywidualnie (dla Osoby
Fizycznej / Firmy), z mozliwoscig dokonywania ptatnosci elektronicznych

- ustugi mobilne (na tablet / smartfon)

- obstluga naleznosci dla nieruchomosci z punktu widzenia urzednika (dla
uzytkownika)

- system oceny jakosci obstugi (wraz z analizg i statystyka gromadzonych danych)

- system oceny efektywnosci (oceny terminowosci wptat, okresu przestoju w
najmie etc.)

Ponadto System musi zapewnia¢ obstuge e-ustug dla kazdego Partnera z ponizszych
obszaréw w formie formularzy elektronicznych:

Podatek od nieruchomosci

Podatek rolny

Podatek le$ny

Podatek od srodkéw transportowych

Podatek - optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi
Podatek akcyzowy

Odroczenie terminu ptatno$ci/roztozenia na raty od podatkow
Wynajem i dzierzawa nieruchomo$ci

Uzytkowanie wieczyste nieruchomosci

Inne uzytkowanie nieruchomosci

Wymagania dla tworzonych formularzy opisano w pkt. WTF.1 — WTF.17.

6.2. Wdrozenie zakupionych modutow

Zakupione moduty muszg zosta¢ Wdrozone u kazdego z Partneréw.

6.3. Szkolenia w zakresie obstugi obszaréw ePodatki i eNieruchomosci z wykorzystaniem
wdrazanego Systemu.

Przeszkolone zostang wszystkie osoby merytorycznie objete Projektem. Szkolenia
organizowane bedg zawsze w salach uzyczanych przez jednego z Partneréw projektu
(poczestunek typu ,kawa + ciastko” bedzie takze zapewniany przez tego Partnera), za wyjgtkiem
jednego szkolenia (Zadanie 3.f), organizowanego w formie wyjazdowe;.

7. Harmonogram Ramowy zaméwienia.
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Zadanie Opis etapu Czas realizacji
etapu (dni
kalendarzowe)

Zadanie 1 Zakup licencji gotowych modutéw informatycznych Najpdiniej 7 dni od

- ePodatki i eNieruchomosci (Systemu) dnia podpisania

umowy, jednak nie
Kazdy z partneréw bedzie miat zakupiony pakiet 2 licencji - ePodatki i eNieruchomosci. tacznie | pdiniej niz  do
zostanie zatem zakupione 10 pakietéw licenciji. 28.02.2018
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8. Architektura Systemu.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, System ma by¢ podzielony na moduty funkcjonalne, grupujace funkcje
Systemu.

Wymagania wobec ustugobiorcoéw, dotyczgce mozliwosci korzystania z udostepnianych w ramach
Projektu ustug, ograniczajg sie do posiadania dostepu do Internetu, korzystania z jednej z
rekomendowanych w niniejszym dokumencie przegladarek internetowych oraz posiadania konta
uzytkownika w Systemie i narzedzia do autoryzaciji: Profilu Zaufanego lub podpisu elektronicznego.

9. Infrastruktura techniczna Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia i utrzymania infrastruktury technicznej wg ponizszych
wymagan:

9.1. System ma by¢ scentralizowany i ma bazowaé na ustudze chmury obliczeniowej typu laaS
(Infrastructure as a Service). Istotg tego rodzaju ustug jest dostarczanie zasobdéw
infrastrukturalnych w sposéb zwirtualizowany, pozwalajgcy na dynamiczne i w modelu "na
zgdanie" przydzielanie konkretnych zasobdéw obliczeniowych wymaganych do prawidtowego
dziatania dostarczonego Systemu. Wykonawca zapewni komunikacje Systemu za pomocg
bezpiecznego potagczenia VPN z serwerami JST.

9.2. Wszystkie dane blokowe Systemu muszg by¢ zapisywane i replikowane do kilku weztow sieci, w
celu eliminacji ryzyka utraty danych. Przechowywane dane i kopie zapasowe muszg byc¢
rozproszone na wiele nosnikdw w celu eliminacji ryzyka utraty kontroli nad danymi.

9.3. Centrum Danych

Centrum Danych powinno posiadac¢ certyfikaty w/g nastepujgcych standardéw:

o Certyfikat Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji zgodny z normg ISO/IEC
27001:2013 lub nowszg

e Certyfikat Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodny z normg PN-EN ISO 9001:2009 lub nowszg

o Certyfikat CSA STAR CERTIFICATION lub réwnowazny

e Certyfikat PCI DSS lub réwnowazny

Centrum Danych powinno byé wyposazone w nastepujgce zabezpieczenia:

e system telewizji przemystowej (wewnatrz i na zewnatrz),

e system strefowej kontroli dostepu,

e wizyty gosci w eskorcie stuzb obiektu,

e system sygnalizacji wlamania i napadu z automatycznym powiadamianiem zewnetrznej grupy
interwencyjnej,

e lista 0séb uprawnionych do dostepu wejscia na teren obiektu,

e pracownicy ochrony monitorujgcy obiekt,

e monitoring,

e wszystkie systemy alarmowe monitorowane 24/7/365,
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* pomieszczenia zabezpieczone przed skutkami pozaru za pomocg systemu przeciwpozarowego.

Ponadto Centrum Danych musi:

e spetnia¢ restrykcyjne wymogi GIODO w zakresie ochrony danych osobowych, wymagajacych
zabezpieczenia okreslonych warunkéw przez urzadzenia, infrastrukture i dostarczang ustuge,

e przechowywad i przetwarza¢ dane na terytorium Polski,

e by¢ zgodne z wytycznymi Tier Ill+,

e dysponowac zwielokrotnionymi tgczami do wiekszo$ci weztdw miedzyoperatorskich w kraju (np.
AMS-IX, DE-CIX, LINX, PLIX, Thinx Poland),

e dysponowac wielowarstwowg architekturg IT, odporng na awarie dzieki petnej redundanc;ji.

Wszelkie koszty zwigzane z utworzeniem, utrzymaniem i wykorzystaniem Infrastruktury Technicznej
ponosi Wykonawca przez okres minimum 60 miesiecy.

W JST terminale bedg potgczone z serwerami Systemu przy wykorzystaniu sieci rozlegtej (Internet).

10. Wymagania ogélne.

WO.1 Komunikacja z uzytkownikami w graficznym interfejsie uzytkownika Systemu ma odbywa¢ sie w
jezyku polskim.

WO.2 Wymagana zgodnos¢ Systemu 2z wymaganiami dla rejestréw publicznych, systemow
teleinformatycznych i wymiany informacji elektronicznej.

11. Wymagania w zakresie platformy ePUAP.

WPE.1 Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia integracji Systemu z platformg ePUAP -
zalogowanie sie na platforme ePUAP przy pomocy Profilu Zaufanego umozliwi dostep do
Systemu bez koniecznosci dodatkowego logowania.

WPE.2 W ramach integracji Systemu z platformg ePUAP Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania
standardowych mechanizméw komunikacji poprzez ustugi sieciowe (ang. Web Services), z
wykorzystaniem ogdlnego interfejsu zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie na portalu ePUAP w
lokalizacji http://www.epuap.gov.pl w zaktadce Strefa Urzednika, w sekcji Pomoc > Dla
integratorow, pkt.8 SSO (single sign-on) czyli przekazywanie tozsamoSci.

12. Wymagania wydajnosciowe.
WW.1 Brak ograniczenia iloéciowego Uzytkownikow.
WW.2 System musi umozliwia¢ zatozenie (obstuge) co najmniej 50 tys. kont Klientéw tgcznie.

WW.3 System musi umozliwia¢ jednoczesng prace Uzytkownikom/Klientom co najmniej 10%
aktywnych, tj. aktywowanych przez Uzytkownika/Klienta kont, przy zatozeniu pracy jednego
Uzytkownika/Klienta na jednym koncie w jednym czasie.

WW.4 Zamawiajgcy jest uprawniony do prowadzenia testéw sprawdzajgcych dotrzymanie parametréw
wydajnosciowych wersji produkcyjnej Systemu.

WW.5 System ma mie¢ mozliwos¢ zwiekszenia liczby Uzytkownikow/Klientéw i liczby wykonywanych
jednoczesnie transakcji biznesowych bez potrzeby modyfikacji oprogramowania (tylko przez
dodawanie zasobow Infrastruktury Technicznej).

13. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa.

WB.1 System musi zosta¢ wyposazony w $rodki ochrony spetniajgce wymagania klasy C2 (zgodnie z
dokumentem Trusted Computer System Evaluation Criteria).
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System musi zosta¢ wyposazony w zabezpieczenia techniczne:

warstwa zabezpieczen Systemu w warstwie klient,

warstwa zabezpieczen bazy danych w warstwie serwer,

warstwa zabezpieczen sieciowych (element ustugi hostingu) w warstwie serwer,
- warstwa zabezpieczen systemu operacyjnego w warstwie serwer (element ustugi hostingu).
Wybdr metody zabezpieczen nalezy do Wykonawcy.

Praca przez Internet musi wykorzystywac¢ bezpieczny protokdt transmisji danych/szyfrowanie
potgczen.

System musi zapewni¢ bezpieczehnstwo przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2015 r. poz. 2135) oraz Krajowymi Ramami Operacyjnosci
(Dz.U. 2016 r. poz. 113).

System musi wymuszaé by hasta byly zgodne z rozporzadzeniem MSWIA z dnia 29 kwietnia
2014 r. (DZ.U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024) na poziomie podwyzszonym — hasto powinno sktadac
sie z co najmniej 8 znakdw, zawiera mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne.

System musi wymusza¢ zmiane hasta Uzytkownika, zgodnie z przyjetg politykg bezpieczehstwa
kazdego Partnera.

System musi zablokowa¢ czasowo dostep do konta po 3 nieudanych probach zalogowania.
System powinien wyswietli¢ odpowiedni komunikat odnosnie zablokowania konta. System
wyswietli ekran umozliwiajgcy zresetowanie hasta powodujgcy wystanie wiadomosci na adres e-
mail przypisany do konta. Blokada mija automatycznie po zadanym czasie.

Dostep do e-ustug powinien by¢ mozliwy poprzez: ePUAP i interfejsy programistyczne API.

Zestaw metod dostepnych przez APl powinien pozwoli¢ na zrealizowanie wszystkich operaciji i
zadan biznesowych wykonywanych w modutach ePodatki i eNieruchomosci.

Dostep do Systemu bedzie mozliwy przez autoryzacje Profilem Zaufanym oraz bezposrednio
poprzez logowanie z systemu zewnetrznego za pomocg API dostarczonego przez Wykonawce.

System musi umozliwia¢ logowanie i uwierzytelnianie poprzez Profil Zaufany.
System musi umozliwiaé rejestracje konta Klienta Systemu.

System musi wymusic¢ zatozenie loginu i hasta Klienta, przy czym login (nazwa wymyslona przez
Klienta lub adres e-mail) musi by¢ unikatowy w ramach catego Systemu.

Logowanie mozliwe bedzie poprzez podanie loginu oraz wprowadzenie hasta.
System uniemozliwi dostep do konta bez uwierzytelnienia.

System musi zapewni¢ bezpieczne, tj. zgodne z wymogami przepiséw prawa przechowywanie
informacji jawnych, zwyktych i wrazliwych danych osobowych.

14. Wymagania w zakresie ergonomii/Systemu.

WE.1.

WE.2.

System powinien posiada¢ mechanizmy ograniczajgce ryzyko wprowadzenia nieprawidtowych
danych, poprzez zapewnienie kontroli uprawnien Uzytkownikéw oraz walidacje formularzy.

Interfejs graficzny uzytkownika ma by¢ zgodny z WCAG 2.0.
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15. Wymagania w zakresie ustug utrzymania oraz ustug modyfikacji Systemu (gwarancja).

WU.1 Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciggtosci sprawnego dziatania Systemu
poprzez realizacje dziatan naprawczych wynikajacych z analizy ujawnionych problemow,
wykrytych btedéw i wad Systemu, niewtasciwego dziatania Systemu.

WU.2 Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot zamowienia zgodnie z zapisami

niniejszego dokumentu (liczgc od daty podpisania protokotu odbioru koncowego).

WU.3 Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowigzujgcym prawem kolejnych wersji Systemu.

WU.4 Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnej aktualizacji Dokumentacji Systemu.

WU.5 Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia nieodptatnych konsultacji dla Administratorow w

zakresie niezbednych zmian w konfiguracji Systemu.
WU.6 W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:
a. Usuwania Wad, Btedow lub Awarii z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych

konsekwencjg wystgpienia: btedu w Systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu

aktualizacyjnego, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;
b. usuwania Btedéw lub Awarii spowodowanych aktualizacjami Systemu.
WU.7 Zgtaszajgcy, w przypadku wystgpienia Btedu, Awarii, przesyta zgtoszenie do Wykonawcy przy

pomocy $srodkéw komunikacji opisanych w pkt. WU.11 i WU.12. W zgtoszeniu powinny znalez¢
sie wszystkie informacje niezbedne do prawidiowej diagnozy problemu, a opis sytuacji
prowadzgcej do wystgpienia Btedu lub Awarii powinien umozliwia¢ jej odtworzenie przez zespot

serwisowy Wykonawcy.
WU.8 Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 2 godzin w czasie okna dostepnosci

ustugi gwarancyjnej przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego oraz jego klasyfikacje. Potwierdzenie

zostanie wystane przez Wykonawce do zgtaszajgcego.
WU.9 Zgtoszenia bedg klasyfikowane na Awarie, Btedy i Wady:
a. Awaria - Oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie Systemu z

powodu uszkodzenia lub utraty spojnosci danych, struktur danych, bfednego
funkcjonowania Infrastruktury Technicznej lub innej przyczyny powodujgcej, ze System
nie dziata zgodnie z wymaganiem zaméwienia. Jednocze$nie nie jest znane obejscie

umozliwiajgce realizacje celu zadania.
b. Btgd - Niezgodne z dokumentacjg uzytkowg Ilub wymaganiami Zamawiajgcego

okreslonymi w SIWZ dziatanie Systemu.
c. Wada - Zaktdcenie dziatania Systemu, polegajgce na nienalezytym dziataniu jego czesci,

nie ograniczajgce dziatania catego Systemu; nie majgce istotnego wplywu na

zastosowanie Systemu i nie bedgce Awarig lub Btedem.
WU.10 Gwarancja nie dotyczy awarii sprzetowych oraz platform zewnetrznych, za ktére Wykonawca nie

odpowiada, np. ePUAP.
WU.11 Wykonawca zapewni mozliwo$¢ kontaktu pod adresem e-mail i numerem telefonu, zapewniong w

godzinach od 8:00 — 16:00 w dni robocze. Przez te forme kontaktu bedg mogty by¢ dokonywane
zgtoszenia Btedow/Awarii/Wad oraz konsultacje dla Administratorow, o ktérych mowa w pkt.

WU.5.

WU.12 Wykonawca zapewni dodatkowg ustuge wsparcia Uzytkownikéw udostepniajgc telefon
kontaktowy, adres email oraz dodatkowo dla Administratoréw Platforme do obstugi zgtoszen —
dostepng on-line w trybie 356/7/24, gdzie bedg publikowane statusy zgtoszen. Przez te platforme
beda mogty by¢ rowniez dokonywane zgtoszenia Btedow/Awarii/Wad.

WU.13 Wsparcie Uzytkownikéw (o ktdrym mowa w pkt. WU.12) obejmuje swiadczenie ustugi wsparcia
technicznego oraz konsultacji w celu utrzymania poprawnej pracy Systemu zgodnego z
wymaganiami zamowienia. W ramach ustugi Wykonawca zobowigzany jest do udzielania
odpowiedzi na pytania Uzytkownikéw i Administratorow zwigzane z biezgcg eksploatacjg
Systemu. Wykonawca zapewni w godzinach 8:00 — 16:00 w dni robocze obecnos¢ specjalistow
majacych niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji Systemu, celem udzielenia
tego wsparcia.

WU.14 Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia Awarii, Btedow i Wad w nastepujacych terminach:

a. Awaria - w terminie 2 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.
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b. Btedy w terminie 10 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,
c. Pozostate Wady w terminie 15 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

WU.15 Okresy gwaranc;ji i $wiadczenia ustug wsparcia wynoszg odpowiednio:

a. 60 miesiecy (liczac od daty podpisania protokotu odbioru koncowego) dla zakresu

wymienionego w pkt. od WU.2 do WU.14, za wyjatkiem WU.12 i WU.13
b. Od 24 do 60 miesiecy (liczgc od daty podpisania protokotu odbioru koncowego) dla

zakresu wymienionego w WU.12 i WU.13.

16. Wymagania w zakresie architektury Systemu.

WA.1
WA.2

WA.3
WA.4
WA.5

System musi by¢ wykonany i Swiadczony w modelu SaaS.

Wszystkie moduty funkcjonalne Systemu muszg by¢ napisane przy uzyciu jezykéw
programowania dedykowanych do tworzenia aplikacji webowych, z wykorzystaniem technologii:
HTML (w wersji minimum 5), CSS (w wersji minimum 3), JavaScript (JQuery w wersji minimum
3).

Baza danych systemu musi by¢ udostepniana na licencji GPL.
System musi zosta¢ udostepniony w formie aplikacji webowe;j.

System zawiera¢ bedzie dwa gtéwne moduty: Modut ePodatki, Modut eNieruchomosci.

17. Wymagania w zakresie platformy.

WP.1
WP.2

WP.3

WP.4

WP.5

System musi umozliwia¢ prace pod kontrolg réznych systeméw operacyjnych.

Wymagania wobec Klientéw, dotyczgce mozliwosci korzystania z udostepnianych w ramach
Projektu ustug, muszg ogranicza¢ sie jedynie do posiadania dostepu do Internetu, korzystania z
jednej z rekomendowanych w niniejszym dokumencie przeglgdarek internetowych oraz
posiadania konta Klienta w Systemie i narzedzia uwierzytelniania: Profilu Zaufanego na lub
podpisu elektronicznego.

Korzystanie z Systemu przez Uzytkownikéw/Klientow musi by¢ mozliwe przy pomocy komputera
z dostepem do sieci internetowej z zainstalowang jedng z rekomendowanych przegladarek
internetowych:

Przegladarka Wersja

Google Chrome Od wersji 54
Mozilla Firefox Od wersji 49
Opera Od wersji 26
Safari Od wersji 10
Internet Explorer Od wersji 11

Korzystanie z Systemu przez klientéw musi byé mozliwe takze przy pomocy urzgdzerh mobilnych
z dostepem do sieci internetowej z zainstalowang jedng z rekomendowanych przegladarek

internetowych dla kazdej wersji wydanej od stycznia 2017 ..
a) Google Chrome,

b) Safari,
c) Opera,
d) IE Mobile.

Interfejs Systemu musi by¢ responsywny, jego rozmiar, wyglad i uktad musi dostosowywac sie
automatycznie do mozliwosci urzgdzenia, na ktérym jest wyswietlany.
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18. Wymagania w zakresie wymiany danych z innymi systemami.

WIS.1  System bedzie wymieniat informacje z modutami dziedzinowymi firmy INFO-SYSTEM Roman i
Tadeusz Groszek sp.j. w dowolnej formie w zakresie:

a) rejestracja uzytkownika pozwalajgca na pobieranie informaciji jego dotyczacych,

b) zwracanie i aktualizacja wszystkich danych uzytkownika (tgcznie z informacjami o
optatach) po poprawnej autoryzacii,

c) rejestracja koszyka zlecen w systemie (do ptatnosci) umozliwiajgca zaptate naleznosci z
tytutu réznych rodzajow zobowigzan,

d) przygotowanie danych przelewu oraz rejestracja w module dziedzinowym,

e) aktualizacja statuséw dot. ptatnosci,

f) informacja dotyczgca wszystkich nieruchomosci gminnych, danych adresowych,
aktualnych zobowigzan zwigzanych z nieruchomoscia.

WIS.2 System bedzie wymieniat dostepne informacje z modutami dziedzinowymi firmy Tensoft Sp. z
0.0., w dowolnej formie w zakresie umozliwiajgcym realizacje ponizszych zadan:

a) rejestracja uzytkownika pozwalajgca na pobieranie informacji jego dotyczacych,

b) zwracanie i aktualizacja wszystkich danych uzytkownika (tgcznie z informacjami o
optatach),

c) rejestracja koszyka zlecen w systemie (do ptatnosci) umozliwiajgca zaptate naleznosci z
tytutu réznych zobowigzan,

d) przygotowanie danych przelewu,

e) aktualizacja statusow dot. ptatnosci.

WIS.3 System bedzie wymieniat dostepne informacje z modutami firm trzecich posiadanych przez
Partneréw i Lidera wymienionych w WIS.5 w dowolnej formie w zakresie umozliwiajgcym
realizacje ponizszych zadan:

a) rejestracja uzytkownika pozwalajgca na pobieranie informacji jego dotyczgcych,

b) informacja dotyczgca wszystkich nieruchomosci gminnych, danych adresowych,
aktualnych zobowigzan zwigzanych z nieruchomoscia,

c) informacja dotyczgca wszystkich zobowigzan z tytutu wszystkich innych optat, co do
ktérych informacja znajduje sie w danych modutach.

WIS.4  Wymiana danych pomiedzy Systemem a modutami dziedzinowymi musi odbywa¢ sie w sposéb
zautomatyzowany oraz przebiegaé poprzez bezpieczne, szyfrowane potgczenie.

WIS.5 Lider i Partnerzy wykorzystujg obecnie oprogramowanie zgodnie z ponizszg tabela:

JST Podatki Nieruchomos$ci Odpady komunalne

Gmina Biata Groszek EXCEL Groszek

Odpady komunalne przekazane do

Gmina Kolonowskie Groszek GEOBID CZYSTY REGION”

Odpady komunalne przekazane do

Gmina Polska Cerekiew |Groszek EXCEL _CZYSTY REGION’

Gmina Gtogéwek Groszek GEOBID Groszek
Gmina Kietrz Groszek Groszek Groszek
Gmina Gtubczyce Groszek Groszek Groszek
Gmina Lambinowice Groszek Groszek Groszek
Gmina Pawlowiczki Groszek EXCEL Groszek

Odpady komunalne przekazane do
,CZYSTY REGION”

Gmina Gtuchotazy Tensoft Tensoft Tensoft

Gmina Renska Wies$ Groszek EXCEL
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WIS.6 System musi zawiera¢ minimum formularze dotyczgce:
- Podatek od nieruchomosci
- Podatek rolny
- Podatek lesny
- Podatek od srodkow transportowych
- Podatek - optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi
- Podatek akcyzowy
- Odroczenie terminu ptatno$ci/roztozenia na raty od podatkow
- Wynajem i dzierzawa nieruchomosci
- Uzytkowanie wieczyste nieruchomosci

- Inne uzytkowanie nieruchomosci

WIS.7 System musi posiada¢ wbudowane API (typu REST, SOAP). Zakres wymienianych danych musi
obejmowacé minimum:

a)

)]

Dane Klientéw (z zewnetrznego systemu)

i. imie i nazwisko lub nazwa podmiotu,
ii. NIPi/lub PESEL,

iii. dane teleadresowe zameldowania lub siedziby,

iv. dane teleadresowe do korespondencji z mozliwoscig definiowana wielu adresow,
v. dane petnomocnikéw wraz z okresem trwania petnomocnictwa,

vi. adres skrytki ePUAP,

vii. adres e-mail.

Dane autoryzacyjne konta (z zewnetrznego systemu):
i. login,
ii. hasto,
iii. wazno$c¢ konta i hasta.

Lista dostepnych formularzy (pobierane przez zewnetrzny system)
Kolejnos¢ utozenia formularzy, ich kategorie i opisy (z zewnetrznego systemu)

Historia ztozonych formularzy (pobierane przez zewnetrzny system)

Przestane wnioski, deklaracje (formularze) (pobierane przez zewnetrzy system),
i. petne dane formularza (petny zakres pdl),
ii. sposob autoryzacji formularza (podpis kwalifikowany lub PZ) wraz z petnymi
danymi do weryfikacji,
iii. date wytworzenia i podpisania,
iv. dodane zatgczniki,
v. dane klienta, ktory wytworzyt formularz.

UPD pobierane z zewnetrznego systemu, potwierdzajgce ztozenie formularza
Statusy Pism i Spraw dotyczgcych Systemu (z zewnetrznego systemu):

i. Status Pisma przestanego z Systemu
ii. Status Sprawy, do ktérej jest dodane Pismo

Odpowiedz na Pismo (z zewnetrznego systemu):
i. Dokument dostepny w postaci pliku wraz z opisem

Dane z dowolnego formularza (pola, ktére zostaty wypetnione ostatnim razem),
wybranego z listy juz wystanych i ztozonych formularzy (z zewnetrznego systemu)
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WIS.8 Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie potgczenia bezposrednio z bazami danych systemow
zewnetrznych, z zastrzezeniem, ze wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi Wykonawca.

WIS.9 System musi by¢ zintegrowany z PZ (profil zaufany) w zakresie weryfikacji tozsamosci
Whnioskodawcy oraz logowania do Systemu.
WIS.10 System musi by¢ zintegrowany z platformg ePUAP w zakresie zapisu formularzy.
WIS.11 System musi by¢ zintegrowany z co najmniej dwoma systemami ptatnosci elektronicznych
a) System PayByNet,
b) System PayU.

WIS1.-WIS 5

InfoSystem
TenSoft
Oprogramowanie
dziedzinowe

WiS.9

Weryfikacis tozsamosc i logowanie
i

Profil Zaufany

~ o SYSTEM

WIS.10
" ) API

Zapis fomularzy

EPUAP

Iy
¥

wWIs.7

WIS.11 o™

Rysunek 1. Wymiana danych z integrowanymi systemami

19. Wymagania na Srodowisko Testowo-Szkoleniowe.

WT.1  Wykonawca przygotuje oraz udostepni Srodowisko Testowo-Szkoleniowe oraz dane testowe o
parametrach pozwalajgcych na przeprowadzenie szkolen z obstugi Systeméw

WT.2 Udostepnienie Srodowiska Testowo-Szkoleniowego Zamawiajgcemu nastgpi najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym dzienh rozpoczecia szkolen.

WT.3  Srodowisko Testowo-Szkoleniowe bedzie zlokalizowane na infrastrukturze Wykonawcy

WT4 Przypadki uzycia wykorzystane w trakcie szkolen muszg obejmowaé wszystkie wymagania
dotyczace systemu zawarte w dokumentaciji przetargowe;j.

20. Wymagania ha zgodnos$¢ z prawem i normami.

WZP.1 System musi by¢ dostosowany do polskiego ustawodawstwa i charakteru dziatalno$ci oraz
regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do samodzielnej analizy
podanych ponizej aktow prawnych i uzupetnienie listy wymagan na System o wymagania
wynikajgce z prawa.
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Dostarczony System musi by¢ zgodny z przepisami okreslonymi w nastepujgcych ustawach:

e kodeks postepowania administracyjnego. (Dz.U.2016.23 z dnia 2016.01.07),

e ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. z 2013 r., poz. 235 ze zm.),

e ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz.
1422 oraz z 2015 r. poz. 1844),

e ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2014 r., poz.
782),

oraz rozporzadzeniach:

e rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004, Nr 100, poz. 1024),

e rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. Nr 212, poz. 1766),

e rozporzgdzenie ws. Instrukcji Kancelaryjnej Dz.U. 2011 nr 27 poz. 140,

e rozporzgdzenie ws. Krajowych Ram Interoperacyjnosci Dz.U. 2012 poz. 526.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia audytu zgodnosci Systemu ze standardami

WCAG 2.0 potwierdzonego raportem zgodnosci.
Zakres audytu obejmowaé bedzie wymogi opisane w Rozporzadzeniu o Krajowych Ramach

Interoperacyjnosci

Zamawiajgcy jest uprawniony do dodatkowej weryfikacji Systemu pod katem spetnienia
wymogow WCAG 2.0 z wykorzystaniem audytu zewnetrznego wskazanego przez
Zamawiajgcego.

21. Wymagania dla tworzonych formularzy.

WTF.1
WTF.2

WTF.3

WTF.4

WTF.5
WTF.6

WTFE.7
WTF.8

WTF.9

WTF.10

WTF.11

Projekt

Formularze stosowane na powinny by¢ tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz XPath.
Wykonawca dostosuje lub przygotuje formularze elektroniczne (zgodnie z wiasciwymi

przepisami prawa) na podstawie przekazanych przez JST, ktérych dotyczy przedmiotowe

zamowienie, kart ustug z formularzami w formacie MS Word.
Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannos$cig tak, aby

pola do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie¢ z polami formularzy w formacie MS

Word.
Pola wskazane przez JST jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie MS Word, muszg

zosta¢ polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych.

Ukfad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ w miare mozliwosci jednolity

Wizualizacja formularzy elektronicznych moze w minimalnym stopniu rézni¢ sie od wzoru w
formacie MS Word, ale musi zawiera¢ wszystkie dane, opisy i informacje w ukladzie
niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci i kontekstu zapisanych informacji, w sposéb
zgodny ze wzorem

Przygotowujgc formularze Wykonawca musi dgzy¢ do maksymalnego wykorzystania stownikow
W budowanych formularzach nalezy wykorzystaé mechanizm automatycznego pobierania

danych z profilu — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy
Formularze muszg zapewnia¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera

zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu
Jesli w formularzu elektronicznym wystepujg pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te

muszg by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce
Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zosta¢ przekazany

JST na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testéw na formularzu
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Po okresie testéw, o ktérych mowa w wymaganiu poprzednim, JST przekaze Wykonawcy
ewentualne poprawki i uwagi dotyczace poszczegodlnych formularzy, kiére Wykonawca usunie
bez zbednej zwtoki

Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajgcemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP.

Na czas realizacji zamowienia Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do czesci
administracyjnej platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej
Draco, SBA i ustug.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy opisy ustug w formacie MS Word.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opis ustug, ktére sg umieszczone na
platformie ePUAP.

Zadaniem Wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opiséw ustug zamieszczonych na ePUAP z
odpowiednimi ustugami opracowanymi przez JST.

22. Wymagania funkcjonalne ogéine.

WOF.1

WOF.2

WOF.3

WOF.4

WOF.5
WOF.6

WOF.7
danych)

System musi obstugiwac¢ proces wypetniania, sktadania i obstugi formularzy stuzgcych do obstugi
zadanh realizowanych przez JST w zakresie podatkéw i nieruchomosci. Liczba formularzy: okoto
100 (ostateczna liczba formularzy moze sie rézni¢ dla poszczegdlnych JST). Szablony wnioskéw
zostang dostarczone przez Zamawiajgcego na etapie wdrozenia.

Zestaw informacji importowanych automatycznie do Wniosku z repozytorium informacji o
wnioskodawcy zostanie okreslony przez Zamawiajgcego. Zestaw ten bedzie wprost wynikaé z
zakresu danych (podstawowe informacje dotyczgce Wnioskodawcy) przechowywanych w ramach
konta Wnioskodawcy.

System przed wystaniem formularza do JST musi wykonywaé walidacje wskazanych pdl. Po
walidacji system wskaze Klientowi pola, ktére sg obowigzkowe do wypetnienia w celu
przedtozenia kompletnego formularza. Zestaw pél wraz z typem walidacji zostanie wskazany
przez Zamawiajgcego.

System musi oznaczaé¢ etapy procedowania Sprawy poprzez oznaczanie Spraw statusami
(informacja tekstowa z wyréznieniem graficznym poszczegdinych statusow) wyswietlanymi w obu
modutach. Minimalny zestaw statuséw Spraw wymieniony zostat ponize;j:

a) wysfany,

b) przyjety do realizacji,

c) dodany do Sprawy,

d) zrealizowany,

e) decyzja oczekuje na doreczenie,

f) wydana decyzja,

g) optacony,

h) nieoptacony,

i) ptatnosé w realizacji.

System musi umozliwi¢ tworzenie sprawozdan/raportow.

System musi umozliwia¢ nastepujgce mozliwosci komunikacji pomiedzy Systemem a Klientem:
e-mail, komunikaty systemowe, zmiana statuséw informacyjnych.

System musi zawiera¢ system oceny jakosci obstugi (wraz z analizg i statystykg gromadzonych

a) zakres ustug,

b) dostepnos¢ ustug,

c) jako$¢ ustugi,

d) czas realizacji,

e) dostepnosc¢ informacii,
f) poziom satysfakciji.
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WOF.8 Wykonawca musi zapewni¢ i obstugiwa¢ narzedzia pomocy dla Uzytkownikow:

a) Instrukcja obstugi Systemu,

Instrukcja obstugi dostepna z poziomu systemu oraz do pobrania wykorzystujgca elementy
graficzne systemu wraz z objasnieniami.

b) Czat on-line z pomoca,

Bezposredni kontakt z osobg posiadajacg specjalistyczng wiedze z zakresu obstugi
Systemu, dostepny z poziomu Systemu w godzinach pracy Partnera.
Czat musi by¢ dostepny 24h na dobe, 7 dni w tygodniu.

c) Platforma do obstugi zgtoszen (system ticketowy)

WOF.9 Funkcjonalnosci w zakresie obstugi zgtoszenia (system ticketowy):

a)

b)

f)

9)

System ticketowy musi umozliwia¢ dodanie zgtoszenia poprzez wypetnienie formularza na
dedykowanej stronie internetowej lub wystanie wiadomosci email.

Po przyjeciu zgtoszenia system ticketowy automatycznie musi wysyta¢ wiadomos$¢é email do
zgtaszajgcego z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia oraz unikalnym identyfikatorem
zgtoszenia. Wysyfana jest takze wiadomos¢ email do operatoréw systemu ticketowego z
informacjg, ze do systemu ticketowego trafito nowe zgtoszenie.

Identyfikator zgloszenia musi pozwala¢é na prowadzenie korespondencji w ramach
zgtoszenia. Wszystkie wiadomosci wysytane do systemu ticketowego zawierajgce w tytule
identyfikator zgtoszenia musza by¢ automatycznie dotgczane do tego zgtoszenia.

Nowe zgtoszenie musi trafia¢ do kolejki zgtoszen bez wiasciciela i tam czeka¢ na przyjecie go
przez operatora.

Po przyjeciu zlecenia operator musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia mu odpowiedniego typu
zgtoszenia (np.: Btad, Awaria, Wada) oraz czasu realizacji.

Po zakonczeniu zlecenia system ticketowy musi zamykac¢ watek zlecenia, a do zgtaszajgcego
musi wysyfac informacje o tym fakcie poprzez email.

System ticketowy umozliwia logowanie Zgtaszajgcego do Panelu Uzytkownika

WOF.10 Funkcjonalnosci w zakresie Panelu Uzytkownika (system ticketowy):

a)

b)

System ticketowy musi umozliwi¢ Zgtaszajgcemu podglad zgtoszen, ktérych jest autorem
wraz z klasyfikacjg btedu i historig korespondenciji.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwosc:

a. dodania zgtoszenia,

b. dodania komentarza do zgtoszenia,

c. dodania odpowiedzi do zgtoszenia.
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23. Zestaw wymagan wspéinych dla modutéw ePodatki i eNieruchomosci.

Rejestracja Edycja

LignaTs konta profilu

Przypomnienie ??siﬁil:
hasta ptatnosci
Obstuga PANEL KLIENTA e

naleznosci dla
nieruchomosci

naleznosci
EFUAP podatkowych

FY

Przestanie _
formularza Wyszukiwarka |[#——— System

L——» powiadomien
droga mailows

-
£

| Szyfrowane pofgczenie SSL

OBStUGA Komunikacja
FORMULARZY

Y d Szyfrowane potaczenie S5L

[

Przestanie
formularza

PROFIL ZAUFANY

PANEL Statystykii

~EILUETE ADMINISTRACYINY raporty

Wyszukanie klienta
(oprogramowanie

dziedzinowe)
Rysunek 2. Schemat proceséw biznesowych
24. Obstuga formularzy
WO.1.24.1 Modut umozliwi Klientowi wypetnienie i ztozenie, podglad wszystkich ztozonych

formularzy, biezgce Sledzenie stanu Spraw (komunikacje z Uzytkownikiem), mozliwosé
modyfikacji formularza (np. jego uzupetnienie na wniosek Uzytkownika) czy tez kopiowania i
ponownego sktadania.

WO.1.24.2 Modut musi umozliwi¢ Klientowi wybér formularza ze zdefiniowanej listy
formularzy.

WO0.1.24.3 Modut jest przypisany organizacyjnie dla kazdego JST osobno (z uwagi na
ochrone danych osobowych).

WO0.1.24.4 Modut musi umozliwi¢ zapisanie formularza w repozytorium.

WO0.1.24.5 Modut przed wystaniem formularza do JST bedzie wykonywat walidacje

wskazanych po6l ze wskazaniem ewentualnych btedow. System wskaze Klientowi pola, ktére

sg obowigzkowe do wypetnienia w celu przedtozenia kompletnego formularza.
WO0.1.24.6 Modut umozliwi Klientowi ztozenie zmodyfikowanego formularza poprzez

mozliwos$¢ pobrania przez Klienta z bazy danych informaciji z ostatniej, kompletnej wersiji

formularza, ktéry zostat ztozony poprzez modut w JST.
WO0.1.24.7 Modut umozliwi przestanie formularza na ePUAP.
WO0.1.24.8 Administrator Systemu w kazdym JST bedzie mégt umieszczaé informacje o

osobie, z ktdrg nalezy sie kontaktowac¢ w celu poprawnego wypetnienia formularza oraz opis
ustugi. Opis bedzie mozna wykona¢ dla kazdego JST oraz kazdego formularza osobno z
poziomu zewnetrznego systemu. Modut musi przyjmowac i poprawnie przetwarzac¢ takg
informacje. Administrator bedzie moégt umiescic¢ informacije o imieniu i nazwisku osoby, z ktorg
nalezy sie skontaktowa¢ wraz z numerem telefonu, opis karty ustugi.
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25. Panel Klienta/Uzytkownika dla modutu ePodatki i modutu eNieruchomosci

Modut musi posiada¢ Panel administracyjny oraz panel Klienta dostepny poprzez szyfrowane potgczenie

SSL (certyfikowane).

Modut musi umozliwiaé nastepujace czynnosci:

WPN.1 Panel Klienta:

WPN.1.1.

WPN.1.2.

WPN.1.3.

WPN.1.4.

WPN.1.5.
WPN.1.6.

WPN.1.7.

WPN.1.8.

WPN.1.9.
WPN.1.10.
WPN.1.11.

WPN.1.12.

Rejestracja konta za pomocg danych wprowadzonych przez Klienta lub za
pomocy systemu PZ (profil zaufany). Zestaw danych rejestracyjnych:

a) Imie i Nazwisko lub Nazwa
b) PESEL lub NIP

c) E-mail

d) Hasto

e) Potwierdzenie akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci

Zalogowanie Klienta za pomocg formularza logowania lub za pomocag PZ

(profilu zaufanego)

Wymiana danych musi by¢ zabezpieczona za pomocg transmisji z

wykorzystaniem tokenu (cigg znakéw zabezpieczajgcych wymiane API) oraz

znacznika czasu.

Edycja profilu Klienta:

a) Zmiana danych personalnych

b) Zmiana hasta

c) Mozliwo$¢ okreslenia adreséw korespondencyjnych

d) Mozliwos¢ okreslenia petnomocnika z terminem obowigzywania

e) Mozliwos¢é podania danych dodatkowych (dodatkowy adres e-mail do
korespondencji, numer telefonu, skrytka ePUAP)

f) Powigzanie profilu z profilem na PZ (w przypadku konta zakfadanego
recznie umozliwi to logowanie za pomocg PZ)

Mozliwos¢ zresetowania hasta

Obstuga naleznosci podatkowych (z uwzglednieniem naleznosci oséb

fizycznych i firm) bedzie przedstawiona w 4 wariantach:

a) Do optacenia (z wyrdznieniem ptatnosci przeterminowanych)

b) Oczekujgce na weryfikacje

c) Optacone

d) Koszyk ptatnoéci

Obstuga naleznosci dla nieruchomosci, widziang indywidualnie z poziomu

Klienta (osoby fizycznej/firmy), bedzie przedstawiona w 4 wariantach:

a) Do optacenia (z wyréznieniem ptatnosci przeterminowanych)

b)  Oczekujgce na weryfikacje

c) Optacone

d) Koszyk ptatnosci

Wszystkie dane wyswietlane na listach muszg by¢ pobrane z odpowiedniego

systemu dziedzinowego.

taczenie ptatnosci za kilka zobowigzan (koszyk ptatnosci)

Modut musi zapewnia¢ wyliczanie ogdlnej kwoty naleznosci.

Modut musi umozliwi¢ wspolng ptatnosé za kilka réznych ustug (optat) np.

opfate za wywdz nieczystosci, podatek rolny i czynsz.

Dokonywanie ptatnosci elektronicznych (przelew / karta ptatnicza)

Modut musi umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci za pomocg zewnetrznych

systemow ptatnosci elektronicznych. Dokonywanie ptatnosci musi by¢é mozliwe

za pomocg, co najmniej dwéch réznych operatoréw ptatnosci. Przynajmniej

jeden z nich musi udostepnia¢ wptacang kwote bezposrednio na koncie
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wskazanym przez JST nie znajdujgcym sie w systemie ptatnosci

elektronicznych.
WPN.1.13. Historia ptatnosci z mozliwoscig filtrowania (po dacie, po kwocie, po rodzaju

zobowigzania, po tytule zobowigzania)
WPN.1.14. Wyszukiwarka
Modut musi umozliwia¢ proste wyszukanie Formularza dotyczacego danej

ustugi, a takze informacji o naleznosciach i ptatnosciach.
WPN.1.15. System powiadomien drogg mailowg

a) Przypomnienia o terminie ptatnosci

b) Zmiana statusu pfatnosci

c) Zmiana statusu Pisma/Sprawy

WPN.2 Panel Uzytkownika
WPN.2.1. Logowanie do systemu (mozliwe zalogowanie z systemu zewnetrznego poprzez

API)
WPN.2.2.  Statystyki i raporty

a) Cykl naleznosci w dniach,

b) Udziat naleznosci przeterminowanych w naleznosciach ogétem,
WPN.2.3.  Definiowanie kategorii formularzy oraz opiséw
WPN.2.4.  Wyszukanie Klienta wraz z informacjami odnos$nie statusu jego zobowigzan z

oprogramowania dziedzinowego

Modut musi umozliwiaé catodobowg dostepno$¢ oraz otwarto$¢ komunikacji z systemami zewnetrznymi.

26. Zestaw wymagan szczegoinych dla modutu eNieruchomosci

WO0.2.2..1. Modut musi posiada¢ panel Uzytkownika,
WO0.2.2..2. Modut musi umozliwiaé graficzng prezentacje nieruchomosci (przyblizone

potozenie na mapie) Uzytkownikowi z r6znymi funkcjami filtrowania (typ
nieruchomosci, najem, sprzedaz, dostepnosc¢) oraz obstuge naleznosci dla
nieruchomosci z punktu widzenia administracji (dla Uzytkownika).

WO0.2.2..3. Modut musi zawiera¢ funkcje stuzgce:
a) ocenie efektywnosci,
b) ocenie terminowosci wptat,
c) okresleniem okresu przestoju w najmie.

27. Wymagania na aplikacje mobilna

W ramach zamoéwienia musi by¢ dostarczona aplikacja mobilna zaréwno w zakresie dostepu do
informacji o zobowigzaniach, dokonywania pfatnosci jak i w zakresie otrzymywania powiadomieh (metoda
push). Aplikacja musi by¢ dostepna na popularne systemy operacyjne stosowane na urzgdzaniach
mobilnych tj. minimum Android, 10S, Windows. Aplikacja mobilna musi otrzymywa¢ powiadomienia z
Systemu na podstawie informacji z systemdéw dziedzinowych, zgodnie z ustawieniami w aplikacji e-
naleznosci i kontem zalogowanego Klienta. Powiadomienia bedg spersonalizowane i wysytane do
konkretnych Klientow zarejestrowanych w Systemie. Zalogowany Klient powinien mie¢ mozliwos¢
wigczenia lub wytgczenia wybranego typu powiadomienia.

WAP.1. Aplikacja musi posiada¢ panel Klienta dostepny poprzez szyfrowane potgczenie SSL
(certyfikowane).
WAP.1.1. Panel Klienta
Modut musi umozliwia¢ nastepujgce czynnosci w ramach Panelu Klienta:
WAP.1.1.1. Rejestracja konta za pomocg danych wprowadzonych przez Klienta. Zestaw
danych rejestracyjnych:
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a) imie i nazwisko lub nazwa,
b) PESEL lub NIP,
c) e-mail,
d) hasto,
e) akceptacja Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci
WAP.1.1.2. Zalogowanie Klienta za pomoca formularza logowania
WAP.1.1.3. Edycja profilu Klienta:
a) zmiana danych personalnych,
b) zmiana hasta,
c) mozliwos¢ okreslenia adresow korespondencyjnych,
d) mozliwos¢ okreslenia petnomocnika z terminem obowigzywania,
e) mozliwos¢ podania danych dodatkowych (dodatkowy adres e-mail do
korespondenciji, numer telefonu, skrytka ePUAP).
WAP.1.1.4. Obstuga naleznosci podatkowych (z uwzglednieniem naleznos$ci osoéb fizycznych
i firm) bedzie przedstawiona w 4 wariantach:
a) do opfacenia (z wyrdznieniem ptatnosci przeterminowanych),
b) oczekujgce na weryfikacje,
c) opfacone,
d) koszyk ptatnosci.
WAP.1.1.5. Obstuga naleznosci dla nieruchomosci, widziang indywidualnie z poziomu Klienta
(osoby fizycznej / firmy), bedzie przedstawiona w 4 wariantach:
a) do optacenia (z wyrdznieniem pfatnosci przeterminowanych),
b) oczekujgce na weryfikacje,
c) optacone,
d) koszyk ptatnosci.

WAP.1.1.6. taczenie platnosci za kilka zobowigzan (koszyk ptatnosci)

Modut musi umozliwi¢ wspoing pfatnos¢ za kilka réznych ustug (optat) np. opfate za
gospodarowanie odpadami komunalnymi, podatek rolny i czynsz.

WAP.1.1.7. Dokonywanie ptatnosci elektronicznych (przelew / karta ptatnicza).

Modut musi umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci za pomocg zewnetrznych systemow ptatnosci
elektronicznych. Dokonywanie ptatnosci musi byé mozliwe za pomocg co najmniej dwéch
réznych operatoréw pfatnosci. Przynajmniej jednej z nich musi udostepnia¢ wptacang kwote
bezposrednio na koncie wskazanym przez JST nie znajdujacym sie w systemie ptatnosci
elektronicznych.

WAP.1.1.8. Historia ptatnosci z mozliwosciag filtrowania (po dacie, po kwocie, po rodzaju
zobowigzania, po tytule zobowigzania).
WAP.1.1.9. Wyszukiwarka

Modut musi umozliwia¢ proste wyszukanie ztozonych Formularzy dotyczacych danej Ustugi,
a takze informacji o naleznos$ciach i ptatno$ciach.

WAP.1.1.10.  System powiadomien:

a) przypomnienia o terminie ptatnosci,
b) zmiana statusu pfatnosci,
c) zmiana statusu Pisma/Sprawy.

28. Wymagania na przeprowadzane szkolenia.

WIN.1. Uczestnicy szkolen zostang zgrupowani w ramach Partneréw najblizszych geograficznie (ij.
pracownicy Partneréw beda do siebie wzajemnie dojezdzac). Szkolenia bedg organizowane zawsze
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w salach uzyczanych przez jednego z Partneréw projektu (poczestunek typu ,kawa + ciastko” bedzie
takze zapewniany przez tego Partnera).

Realizacja szkolen zostanie podzielona na dwa rdézne okresy czasowe, aby zawsze potowa

pracownikow

merytorycznych z danego obszaru byta dostepna w pracy (nie szkolg sie zatem

wszyscy pracownicy z danego dziatu, ale potowa).
Zatozono réwniez dodatkowg grupe szkoleniowg na koniec realizacji projektu dla oséb, ktére z
przyczyn zewnetrznych (chorobowe, urlop) nie mogty wzig¢ udziatu podczas terminu podstawowego.

WIN.2. Szkolenia zostang przeprowadzone w nastepujgcych zagadnieniach:

WIN.2.1. Szkolenie w zakresie obstugi podatkowej z wykorzystaniem wdrazanego Systemu.

WIN.2.2.
Systemu.

Szkoleniami zostang objete wszystkie osoby merytoryczne objete projektem w podziale
na dwie grupy:

szkolenia podstawowe dla osé6b, ktore w sposdb posredni obstugujg obszar obstugi
podatkowej (podatki i optaty lokalne),

szkolenia zaawansowane dla os6b merytorycznych objetych projektem, ktére w sposéb
bezposredni obstugujg obszar obstugi podatkowe;.

Zakres osobowy szkolen:
szkolenie podstawowe: 73 osoby,
szkolenie zaawansowane: 51 oséb.

Osoby biorgce udziat w szkoleniach zaawansowanych wczes$niej bedg braty udziat w
szkoleniach podstawowych.

Szkolenie podstawowe zostanie przeprowadzone w 8 grupach (po 16h).
Szkolenie zaawansowane zostanie przeprowadzone w 6 grupach (po 40h).

Przeprowadzenie szkolen w swoim zakresie bedzie obejmowac¢ nabycie kompetenc;ji
zwigzanych z obstugg oprogramowania ePodatki (patrz zad 3a).

Szkolenie podstawowe obstugi proceséw $wiadczenia ustug elektronicznych obejmie
swoim zakresem ogolne zasady funkcjonowania modutu, elektronicznego obiegu
dokumentow w zakresie podatkow, dziatania systeméw formularzy po stronie Klienta i
Uzytkownika.

Szkolenie zaawansowane obstugi proceséw $Swiadczenia ustug elektronicznych w
zakresie petnej obstugi oprogramowania, w tym:
zawierajgce szczegotowe umowienie wszystkich Formularzy (u wszystkich Partnerow)

w zakresie adekwatnym do Formularzy wdrazanych u tego Partnera,
zawierajgce szczegotowe omowienie modutu ePodatki (u wszystkich Partneréw).

Szkolenie w zakresie zarzgdzania nieruchomos$ciami z wykorzystaniem wdrazanego

Szkoleniami zostang objete wszystkie osoby merytoryczne objete projektem,
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- szkolenie podstawowe dla osdb, ktére w sposéb posredni obstugujg obszar zarzadzania
nieruchomosciami,

- szkolenie zaawansowane dla osob, ktére w sposéb bezposredni obstugujg obszar
zarzgdzania nieruchomosciami.

Zakres osobowy szkolen:

- szkolenie podstawowe: 66 0sdb,
- szkolenie zaawansowane: 29 oséb.

Osoby biorgce udziat w szkoleniach zaawansowanych wczes$niej bedg braty udziat w
szkoleniach podstawowych.

Szkolenie podstawowe zostanie przeprowadzone w 7 grupach (po 16h).
Szkolenie zaawansowane zostanie przeprowadzone w 3 grupach (po 40h).

Przeprowadzenie szkolen w swoim zakresie bedzie obejmowaé nabycie kompetenciji
zwigzanych z obstugg oprogramowania eNieruchomosci (patrz zad. 3b).

Szkolenie podstawowe obstugi proceséw $wiadczenia ustug elektronicznych obejmie
swoim zakresem o0golne zasady funkcjonowania modutu, elektronicznego obiegu
dokumentéw w zakresie nieruchomosci, dziatania systeméw formularzy po stronie
Klienta i Uzytkownika.

Szkolenie zaawansowane obstugi proceséw $Swiadczenia ustug elektronicznych w
zakresie petnej obstugi oprogramowania, w tym:

- zawierajgce szczegbétowe umodwienie wszystkich Formularzy (u wszystkich Partnerow)
w zakresie adekwatnym do Formularzy wdrazanych u tego Partnera,

- zawierajgce szczegotowe omowienie modutu eNieruchomosci (u  wszystkich
Partneréw).

WIN.2.3. Szkolenie ogdlne wprowadzajgce w zakresie proceséw obstugi dokumentow
elektronicznych z wykorzystaniem wdrazanego Systemu.

Szkoleniami zostang objete wszystkie osoby merytoryczne objete projektem,
- liczba grup szkoleniowych 14
- liczba godzin szkoleniowych 16

Szkolenie ma objgc¢ 131 pracownikéw Lidera i Partneréw:
- w zakresie obszaru zarzgdzania nieruchomosciami 62
- w zakresie obstugi podatkowej 69

Zakres szkolenia ma dotyczy¢ kompetencji merytorycznych w zakresie obstugi
elektronicznego obiegu dokumentéw z wykorzystaniem Systemu. Celem szkolenia ma
by¢ utrwalanie i podniesienie poziomu kompetencji w zakresie systemu obiegu
dokumentoéw posiadanego przez Partnerow, z wykorzystaniem nowych modutow.

Czas szkolenia: 16h.

WIN.2.4. Szkolenie w zakresie metod zarzgdzania satysfakcjg z wykorzystaniem wdrazanego
Systemu.
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Szkoleniami zostang objete wszystkie osoby merytoryczne objete projektem, ktore w
sposbéb bezposredni obstugujg jeden lub oba obszary dziedzinowe.

Zakres szkolenia ma dotyczy¢ zwiekszenia kompetencji w zakresie metod zarzgdzania
satysfakcjg z praktycznym ich zastosowaniem za pomocg modutéw dostarczanych w
ramach wdrozenia (ePodatki i eNieruchomosci).

Szkoleniu ma by¢ poddane : 80 osob, w 8 grupach szkoleniowych.
Czas szkolenia: 8h.

WIN.2.5. Szkolenie specjalistyczne w zakresie metod autoryzacji dokumentéw sktadanych
elektronicznie (ePUAP, podpis kwalifikowany)

Szkoleniami zostang objete wszystkie osoby merytoryczne objete projektem, ktore w
sposéb bezposredni obstugujg jeden lub oba obszary dziedzinowe.

Zakres szkolenia ma dotyczy¢ narzedzi, procedur oraz aspektow prawnych
stosowanych w zakresie metod autoryzacji elektronicznej. Szkolenie ma obejmowaé
zwiekszenie kompetencji merytorycznych zwigzanych z obu obszarami (podatki i
nieruchomosci) — w zakresie stosowania narzedzi i metod autoryzacji dokumentow
sktadanych elektronicznie.

Szkoleniu ma by¢ poddane : 80 osob, w 8 grupach szkoleniowych.
Czas szkolenia: 24h.

WIN.2.6. Szkolenie specjalistyczne w zakresie bezpieczenstwa systeméw informatycznych.

Szkoleniu zostang poddani informatycy Lidera i Partneréw (za wyjatkiem PAW i REN,
ktoérzy nie majg informatykow).

Szkolenie ma zosta¢ zorganizowane w formie wyjazdowej z noclegiem i peinym
wyzywieniem.

Kazdy Partner (za wyjatkiem PAW i REN, ktérzy nie majg informatykéw) deleguje na
szkolenie jednego informatyka (tacznie 8 mezczyzn), 1 grupa szkoleniowa.

Zakres szkolenia ma obejmowac przedstawienie praktycznych aspektéow zwigzanych z
bezpieczenstwem systemoéw informatycznych, w kontekscie wdrazanych nowych
modutéw ustug elektronicznych.

Szkoleniu ma by¢ poddane : 8 os6b, w 1 grupie szkoleniowe;.
Czas szkolenia: 24h.

Koszty delegowania pracownikow na szkolenie wyjazdowe pokrywajg odpowiednio
Lider i Partnerzy. Wszelkie koszty noclegbéw, wyzywienia, wynajecia sal, sprzetu
komputerowego czy multimedialnego pokrywa Wykonawca.

WIN.3. Warunki organizacji szkolen:
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a) szkolenia bedg odbywaly sie w jezyku polskim,

b) materiaty szkoleniowe i podreczniki powinny by¢ napisane w jezyku polskim. Materiaty dla
uczestnikow (potrzebne do przeprowadzenia szkolenia) powinny by¢ dostarczone w formie
elektronicznej dla kazdego uczestnika szkolen. W zwigzku z tym, ze zamédwienie bedzie
finansowane ze s$rodkéw unijnych z Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj
materiaty muszg by¢ opatrzone odpowiednim logotypem,

c) program/zakres/harmonogram szkolen i materiaty szkoleniowe oraz testy i ankiety oceny
szkolenia zostang opracowane i przekazane przez Wykonawce w porozumieniu z
Zamawiajgcym, na minimum 14 dni przed rozpoczeciem szkolen,

d) wykonawca zapewni na potrzeby szkoleh niezbedny sprzet, w tym m.in.: komputery,
projektory multimedialne, itp.

e) szkolenia bedg odbywa¢ sie na Srodowisku Testowo - Szkoleniowym Systemu,
f) szkolenia bedg konczyly sie testem potwierdzajgcym wiedze uczestnikow,

g) zaliczenie testu (udzielenie co najmniej 70% pozytywnych odpowiedzi) potwierdzone bedzie
zaswiadczeniem ukonczenia szkolenia.

Wykonawca dostarczy uczestnikom szkolen ankiety oceny szkolenia do wypetnienia.

Przed dokonaniem odbioru szkolenia/warsztatow Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu liste/y
obecno$ci uczestnikow szkolen, ankiety oceny szkolen, kopie testéw wypetnianych przez
uczestnikow i oraz kopie zaswiadczenh ukonczenia szkolenia.

Przeprowadzenie szkolen zostanie potwierdzone protokotem odbioru - bez zastrzezen.
Warunkiem uzyskania odbioru jest ukonczenie szkoleh przez wszystkich uczestnikéw.
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