Analiza
dotyczgca skarg i wnioskéw wniesionych do Urzedu Miejskiego w Bialej

w roku 2017

Analiza obejmuje skargi i wnioski rozpatrywane przez Burmistrza Bialej oraz Radg¢
Miejska w Bialej.

1. Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatania skarg i wnioskow wptywajgcych do
Urzedu okresla Rozdziat XIII Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Biale;j,
nadany zarzadzeniem Nr OR.120.15.2016 Burmistrza Biatej z dnia 14 czerwca 2016r.

2. Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg przez Rade Miejska okresla
Dziat IX Statutu Gminy Biata uchwalonego uchwatg Nr XIV.182.2012 Rady Miejskiej w
Bialej z dnia 28 czerwca 2012 r.

3. Komorka koordynujgca przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow jest
Referat Organizacyjny.

4. Kierownicy i referatdow i pracownicy na samodzielnych stanowiskach pracy ponoszg
odpowiedzialno$¢ za terminowosé¢, rzetelno$¢ i prawidlowos$¢ zalatwiania skarg i
wnioskow, skierowanych do nich do rozparzenia ( wedlug zakresu prowadzonych
merytorycznie spraw) i przygotowania propozycji odpowiedzi.

5. W roku 2017 do Urzgdu wniesiono:
1) 8skarg wtym 1 skarga byla anonimem
2) 4 wnioski

6. Organami rozpatrujacymi skarg i wnioski byly:
1) Rada Miejska w Bialej - rozpatrywata 1 skarge na dziatalno$¢ Burmistrza Bialej
2) Burmistrz Bialej- rozpatrywat 7 skarg i 4 wnioski

7. Wszystkie skargi , wnioski rozpatrzone zostaly we wlasnym zakresie, nie zachodzita
sytuacja przekazania do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci do innego podmiotu

SKARGI
3 skargi - uznane zostaly za uzasadnione

1 skarga anonim - przeprowadzono postgpowanie wyjasniajagce i sporzadzono notatke
stuzbowa

4 skargi — zatatwiono informacyjnie

Przedmiotem skarg bylo w szczegdlnosci:

1) niewlasciwe zachowanie sasiedzkie,

2) naruszanie przepisow dot. ochrony srodowiska ,

3) naruszenie przepisow dot. regulaminu utrzymania czystosci i porzadku w Gminie Biata

4) nieprzestrzeganie przepisdéw uchwaty Rady Miejskiej w Bialej w zakresie inicjatywy
lokalnej w Gminie Biata




WNIOSKI

Przedmiot wnioskow byl nastepujacy:

1) zweryfikowania zapisow umowy zawartej z schroniskiem dla zwierzat,
2) wskazania miejsc do wyprowadzania pséw i montazu pojemnikéw na pisie odchody
3) dokonania naprawy oraz udroznienia odwodnienia poprzecznego

Informacje - odpowiedzi o sposobie realizacji wnioskéw zostaty przekazane wnoszacym
whnioski

8.

10.

11.

Terminowo$¢ zatatwiania skarg i wnioskow:

1) wszystkie wnioski rozpatrzono w terminie

2) 6 skarg rozpatrzono w terminie do 1 miesigca a 2 skargi rozpatrzono w terminie
dluzszym w tym jedna skarga wymagala przeprowadzenia wnikliwego postepowania
wyjasniajacego a druga skarga rozpatrywana byla przez Rade Miejska w Bialej
i zachodzila konieczno$é wydtuzenia terminu zatatwienia ze wzgledu na to iz sesje nie
odbywaja si¢ co miesigc. Skarzacy otrzymali pisma informujace o przediuzeniu
terminu zalatwienia skargi.

W dniu 14 grudnia 2017 r. przeprowadzona zostata przez Sekretarza Gminy Biala kontrola
wewnetrzna w Referacie Organizacyjnym Urzgdu dot. przyjmowania, rozpatrywania i
zalatwiania skarg i wnioskow.

Wiynik kontroli: pozytywny z drobnymi uwagami

W dniu 20 listopada 2017 r. na naradzie pracowniczej z udziatem kierownikéw referatow
oraz pracownikéw na samodzielnych stanowiskach pracy Sekretarz Gminy
przeprowadzita szkolenie uzupelniajgce w zakresie rozpatrywania skarg i wnioskéw w
Urzedzie. .
Zwrocona zostala szczegélna uwaga na terminowo$¢ rozpatrywania skarg , wnioskow,
prowadzenie postgpowania wyjasniajgcego przy ich rozpatrywaniu oraz o obowiagzku
sporzadzaniu notatek z oglgdzin, wyjasnien.

Na szkoleniu tym pracownicy otrzymali materialy informacyjne i wzory pomocnicze do
sporzadzania projektu odpowiedzi na skargi i wnioski.

Uwagi i wnioski: Zwroci¢ wigksza uwage na prawidiowa kwalifikacje wptywajacego
pisma czy spelnia przestanke do uznania za skarge czy wniosek.

Biata, dnia 20 lutego 2018 r. Opracowala:
Grazyna Bialy
Sekretarz Gminy Biala

Akceptacja Burmistrza Bialej




