Analiza
dotyczgca skarg i wnioskéw wniesionych do Urz¢du Miejskiego w Bialej

w roku 2018

Analiza obejmuje skargi i wnioski rozpatrywane przez Burmistrza Bialej oraz Radg
Miejska w Bialej.

. Organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatania skarg i wnioskow wplywajacych do
Urzedu okre$la Rozdzial XIII Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Bialej,
nadany zarzgdzeniem Nr OR.120.15.2016 Burmistrza Bialej z dnia 14 czerwca 2016 1.

. Organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg przez Rade Miejska okresla
Dziat IX Statutu Gminy Biala uchwalonego uchwatg Nr X1V.182.2012 Rady Miejskiej w
Bialej z dnia 28 czerwca 2012 1.

Zapisy rozdzialu IX zostaly zamienione uchwala Nr XXXII1.339.20128 Rady Miejskiej
w Bialej z dnia 12 pazdziernika 2018 r. zmieniajacg uchwate w sprawie uchwalenia Statutu
Gminy Biala . Zgodnie z zmiang, od nowej kadencji samorzadu , powolana zostala
uchwalg Rady Miejskiej w Bialej Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji . Komisja ta
prowadzi¢ bedzie postgpowania wyjasniajagce w odniesieniu do skarg wnioskdw 1 petycji
wnoszonych do Rady Miejskiej w Biatej.

. Komorkg koordynujacg przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow jest
Referat Organizacyjny.

. Kierownicy i referatow i pracownicy na samodzielnych stanowiskach pracy ponoszg
odpowiedzialnoéé za terminowo$¢, rzetelnos¢ i prawidlowo$¢ zatatwiania skarg i
wnioskow, skierowanych do nich do rozparzenia ( wedlug zakresu prowadzonych
merytorycznie spraw) i przygotowania propozycji odpowiedzi

. W roku 2018 do Urzedu wniesiono:
1) 5 skarg wtym 3 skargi byly anonimowe
2) 4 wnioski

. Organami rozpatrujgcymi skarg i wnioski byty:

1) Rada Miejska w Biatej - rozpatrywala 1 skarge na dzialalno$¢ Burmistrza Bialej.
Do Rady Miejskiej przekazane byly rowniez 2 anonimowe skargi na dzialalnosc¢
Burmistrza. Skargi te nie byly rozpatrywane ( prowadzone postgpowanie
wyjasniajace) ale na sesji zostaly przedstawione i podjete zostaly uchwaly w
sprawie pozostawienia ich bez rozpatrzenia.

2) Burmistrz Bialej- rozpatrywat 1 skarge i4 wnioski.

3) Jedna skarga, ktora wplyneta do Burmistrza , bedaca anonimem zostata przekazana
wedlug wlasciwosci do ewentualnego wykorzystania, rozpatrzenia.



SKARGI

1 skarga - uznana zostala za uzasadniona,

1 skarga — uznana cz¢sciowo za uzasadniong

2 skargi anonimowe - pozostawiono bez rozpatrzenia

1 skarga anonimowa — przekazana do zatatwienia wedtug whasciwosci

Przedmiotem skarg bylo w szczego6lnosci:

1) opieszalos¢ w zalatwieniu sprawy — brak udzielenia odpowiedzi w terminie,
2) niewlasciwe zachowanie pracownika .

WNIOSKI
Przedmiot wnioskdw byl nastepujacy:

1) poprawa stanu bezpieczenistwa - dokonanie naprawy drogi gminnej ,

2) cofniecia koncesji na alkohol dla sprzedawcy alkoholu,

3) poprawa stanu bezpieczenstwa -dokonania naprawy wjazdu do posesji,
4) poprawa stanu bezpieczenistwa — zalozenie progéw zwalniajacych na ulicy

Informacje - odpowiedzi o sposobie realizacji wnioskoéw zostaly przekazane wnoszacym
whnioski

8. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow:

1) 3 wnioski rozpatrzono w terminie . W odniesieniu do 1 wniosku przedtuzono termin
zalatwienia ze wzglgdu na konieczno$¢ prowadzenia wnikliwego postepowania
wyjasniajgcego. Zawiadomiono wnioskujacego o przedtuzeniu zatatwienia sprawy.

2) 1 skarge rozpatrywana przez Burmistrza rozpatrzono w terminie do 2 m-cy , po
przedtuzeniu terminu. Druga skargg rozpatrywang przez Rade Miejska zatatwiono
w terminie do 3 miesiecy, zachodzita konieczno$é wydluzenia terminu zalatwienia ze
wzgledu na to iz sesje nie odbywaja si¢ co miesigc. Skarzacy otrzymali pisma
informujace o przedtuzeniu terminu zalatwienia skargi.

9. W dniu 3 grudnia 2018 r. przeprowadzona zostata przez Sekretarza Gminy Biala kontrola
wewnetrzna w Referacie Organizacyjnym Urzedu dot. przyjmowania, rozpatrywania i
zalatwiania skarg i wnioskow.

Wynik kontroli: pozytywny

10. W dniu 9 marca 2018 r. w Urzedzie Miejskim w Bialej przeprowadzona zostala przez
Wydzial Prawny i Nadzoru Opolskiego Urzgdu Wojewddzkiego kontrola w zakresie:
Organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez oragny
Gminy Biala, tj. Burmistrza Bialej oraz Rade Miejskq w Bialej.

Wynik kontroli: pozytywny.

11. Uwagi i wnioski: Zwroci¢ wigkszg uwage na prawidlowg kwalifikacj¢ wplywajgcego
pisma czy spelnia przestanke do uznania za skargg czy wniosek.

Biala, dnia 21 marca 2019r.

Akceptacja Burmistrza Biatej




