Analiza
dotyczaca skarg i wnioskéw wniesionych do Urz¢du Miejskiego w Bialej

w roku 2019

Analiza obejmuje skargi i wnioski rozpatrywane przez Burmistrza Bialej oraz Radg
Miejska w Bialej.

. Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zalatania skarg i wnioskéw wplywajacych do
Urzedu okresla Rozdziat XIII Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Bialej,
nadany zarzadzeniem Nr OR.120.15.2016 Burmistrza Biatej z dnia 14 czerwca 2016 1.

. Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg przez Rade Miejskg okresla
Dziat IX Statutu Gminy Biata uchwalonego uchwata Nr XI1V.182.2012 Rady Miejskiej w
Biatej z dnia 28 czerwca 2012 1.

Zapisy rozdzialu IX zostaly zamienione uchwatg Nr XXXII1.339.20128 Rady Miejskiej
w Bialej z dnia 12 pazdziernika 2018 r. zmieniajaca uchwatg w sprawie uchwalenia Statutu
Gminy Biala . Zgodnie z zmiana, od nowej kadencji samorzadu , powolana zostata
uchwatg Rady Miejskiej w Bialej Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji . Komisja ta
prowadzi¢ bedzie postepowania wyjasniajace w odniesieniu do skarg wnioskow i petycji
wnoszonych do Rady Miejskiej w Bialej.

. Komérkg koordynujgcg przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow jest
w Urzedzie Miejskim w Bialej jest Referat Organizacyjny.

. Kierownicy i referatow i pracownicy na samodzielnych stanowiskach pracy ponosza
odpowiedzialnos¢ za terminowos$¢, rzetelno$¢ i prawidtowos$¢ zalatwiania skarg i
wnioskéw, skierowanych do nich do rozparzenia ( wedlug zakresu prowadzonych
merytorycznie spraw) i przygotowania propozycji odpowiedzi

. Wroku 2019 do Urzgdu wniesiono:
1) 5skarg
2) 9 wnioskow

. Z ogolnej liczby skarg i wnioskéw przekazano do zalatwienia wg wlasciwosci:

1) 2 skargi

2) 1 wniosek

. Organami rozpatrujgcymi ( pozostale) skargi i wnioski byly:

1) Rada Miejska w Biatej - rozpatrywata 2 skargi wtym 1 na dziatalno$¢ Burmistrza
Biatej i 1 na kierownika jednostki organizacyjnej Gminy;

2) Burmistrz Bialej- rozpatrywal 1 skarge i 8 wnioskow



Sposo6b rozpatrzenia skarg i wnioskow

2 skargi - uznane za nieuzasadnione

1 skarga — uznana czg¢sciowo za uzasadniona

Przedmiotem skarg bylo w szczegblnosci: niewlasciwe prowadzenie postgpowania
administracyjnego czy niewlasciwe zachowanie pracownika

Przedmiot wnioskow:

Przedmiot wnioskdéw byl nastepujacy:

1) poprawa stanu bezpieczenstwa - dokonanie naprawy drég gminnych , remontu
przystanku autobusowego, naprawy chodnika
2) zapewnienia opieki przedszkolnej

Informacje - odpowiedzi o sposobie realizacji wnioskow zostaly przekazane wnoszacym
whnioski

8. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow:
1) 7 wnioskéw rozpatrzono w terminie a w odniesieniu do 1 wniosku udzielono
odpowiedzi po terminie, bez powiadomienia o przedluzenia terminu odpowiedzi
2) 1 skarge rozpatrywang przez Rade rozpatrzono w terminie do miesigca a 2 skargi
( rozpatrywane przez Rade i 1 przez Burmistrza) zostaly zatatwione w terminach
przediuzonych . Poprawnie terminy zostaly przedtuzone

9. W dniu 17 grudnia 2019 r. przeprowadzona zostala przez Sekretarza Gminy Biala kontrola
wewnetrzna w Referacie Organizacyjnym Urzedu dot. przyjmowania, rozpatrywania i
zatatwiania skarg 1 wnioskow.

Wynik kontroli: pozytywny

10. Uwagi i wnioski: Zwroci¢ wigkszag uwage na terminowos¢ zalatwiania skarg 1 wnioskow
i poprawnos¢ przedtuzania terminu ich zatatwienia.

Biata, dnia 30 marca 2020r. Opracowata:

Akceptacja Burmistrza Biatej
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