Analiza
dotyczaca skarg i wnioskéw wniesionych de Urz¢du Miejskiego w Bialej

w roku 2020

Analiza obejmuje skargi i wnioski rozpatrywane przez Burmistrza Bialej oraz Radg
Miejska w Bialej.

Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatania skarg i wnioskow wptywajacych do
Urzedu okresla Rozdziat 12 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Biale;j,
nadany zarzgdzeniem Nr OR.120.16.2020 Burmistrza Bialej z dnia 27 lipca 2020 .

. Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg przez Rade Migjska okresla
Dziat IX Statutu Gminy Biata uchwalonego uchwatg Nr XIV.182.2012 Rady Miejskiej w
Biatej z dnia 28 czerwca 2012 1.

Zapisy rozdziatu IX zostaty zamienione uchwata Nr XXXII1.339.20128 Rady Miejskiej
w Bialej z dnia 12 pazdziernika 2018 r. zmieniajaca uchwale w sprawie uchwalenia Statutu
Gminy Biata . Zgodnie z zmiang, od nowej kadencji samorzadu , powolana zostata
uchwata Rady Miejskiej w Biatej Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji . Komisja ta
prowadzi¢ bedzie postgpowania wyjasniajace w odniesieniu do skarg wnioskéw i petycji
wnoszonych do Rady Miejskiej w Biatej.

. Komorka koordynujacg przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow jest
w Urzedzie Miejskim w Bialej jest Referat Organizacyjny.

. Kierownicy i referatow i pracownicy na samodzielnych stanowiskach pracy ponosza
odpowiedzialno$¢ za terminowosé, rzetelno$¢ i prawidlowo$¢ zalatwiania skarg 1
wnioskow, skierowanych do nich do rozparzenia ( wedlug zakresu prowadzonych
merytorycznie spraw) i przygotowania propozycji odpowiedzi

. W roku 2020 do Urzedu wniesiono:
1) 4 skargi
2) 2 wnioski

. Wszystkie zarejestrowane wnioski i skargi byly zatatwiane bezposrednio przez Burmistrza
i Rade Miejskg w Biatej , nie bylo przekazania do innego podmiotu do zatatwienia wedtug
wlasciwosci.

. Organami rozpatrujgcymi skargi i wnioski byty:

1) Rada Miejska w Biatej - rozpatrywala 3 skargi wtym 1 na dziatalno$¢ Burmistrza
Biatej i 2 na kierownika jednostki organizacyjnej Gminy. Skarga na dziatalnos¢
Burmistrza ostatecznie nie zostala rozpatrzona przez Rad¢ gdyz na etapie
prowadzonego postepowania wyjasniajacego zostala dofaczona do toczacego si¢
juz wezesniej prowadzonego przez Burmistrza postgpowania administracyjnego .



2) Burmistrz Bialej - rozpatrywat 1 skarge na pracownika Urzedu ( w toku
prowadzonego postgpowania administracyjnego) 12 wnioski

Sposdb rozpatrzenia skarg 1 wnioskow

1 skargi - uznane za nieuzasadnione
1 skarga — uznana za zasadng

2 skargi dotaczono do prowadzonego postgpowania administracyjnego

Przedmiotem skarg bylo w szczegbélnosci: niewlasciwe prowadzenie postgpowania
administracyjnego czy niewlasciwe zachowanie pracownika

Przedmiot wnioskow:

Przedmiot wnioskow byt nastepujacy:

1) poprawa stanu bezpieczenistwa - dokonanie naprawy drogi gminne;j
2) utrzymanie tadu i porzadku na terenie gminnym

Informacje - odpowiedzi o sposobie realizacji wnioskoéw zostaly przekazane wnoszacym
wnioski

8. Terminowos$¢ zalatwiania skarg i wnioskdw:
1) 1 skarga rozpatrzona zostala w terminie do 1 miesiaca a 1 skarga rozpatrywana przez
Rade w przedluzonym terminie. Terminy byly poprawnie przedtuzane
2) 2 wnioski rozpatrywane przez Burmistrza — udzielono odpowiedzi w terminie do
1 miesigca.
3) 2 skargi dolgczone do prowadzonego postepowania administracyjnego, pisma
informujace o procedurze zatatwienia skargi zostaly wystane do skarzacych w terminie

9. W dniu 8 grudnia 2020 r. przeprowadzona zostata przez Sekretarza Gminy Biata kontrola
wewnetrzna w Referacie Organizacyjnym Urzedu dot. przyjmowania, rozpatrywania i
zatatwiania skarg i wnioskow.

Wiynik kontroli: pozytywny

10. Uwagi i wnioski: Zwréci¢ wigksza uwage na terminowo$¢ zalatwiania skarg i wnioskow
i poprawnos¢ przedtuzania terminu ich zatatwienia.

11. W poréwnaniu do lat poprzednich w roku 2020 byla znacznie mniejsza liczba wniesionych
skarg i wnioskow.

Biata, dnia 13 stycznia 2021 r. Opracowata:
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