Informacja o Urzedzie Miejskim w Biatej w tekscie tatwym
do czytania i rozumienia

Polska podzielona jest na 16 czesci nazywanych wojewddztwami.
Jedng z takich czesci jest wojewddztwo opolskie.
Miasto Biata jest w wojewddztwie opolskim.

Kazde miasto ma swaj specjalny znak, ktory nazywamy
herbem.

Rézne firmy majg swoj specjalny znak zwany logiem a
miasta majg herby.

Tak wyglada herb miasta Biata.

Jak trafi¢ do Urzedu Miejskiego w Biatej?
Mozesz przyjechac do Urzedu Miejskiego w Biatej autobusem.

Bardzo blisko budynku Urzedu Miejskiego w Biatej sg dwa przystanki
autobusowe.

Mozesz przyjecha¢ do Urzedu Miejskiego w Biatej samochodem.

Przy Urzedzie Miejskim w Biatej jest parking, za ktory nie zaptacisz. Méwimy,
ze parking jest bezptatny.

Blisko apteki sg dwa miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Takie miejsca parkingowe s3 pomalowane na niebiesko i jest na nich rysunek
osoby z niepetnosprawnoscia.



Gdy wysigdziesz z autobusu czy samochodu,
tatwo rozpoznasz budynek Urzedu Miejskiego w Biatej.

Jest on na Rynku, w potudniowej czesci.

Przed budynkiem stoi czerwone serce na plastikowe
nakretki. Obok drzwi wejsciowych do Urzedu jest duzo
tablic informacyjnych w jezyku polskim, niemieckim

i czeskim.

Gtéwne wejscie do Urzedu nie jest dostosowane dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Osoba majaca problem z wejsciem do Urzedu Miejskiego

w Biatej moze zadzwonié¢ dzwonkiem, ktory jest na Scianie
budynku po lewej stronie drzwi, jest nad nim tabliczka
informacyjna.

Gdy dzwonek zadzwoni, pracownik Urzedu wyjdzie do Ciebie,
aby udzieli¢ pomocy w wejsciu do budynku Urzedu Miejskiego
w Biatej i zatatwieniu sprawy.

Drugie wejscie do Urzedu Miejskiego w Biatej jest z tytu budynku od ulicy
Prudnickie;j.

Najwazniejszg osobg w Urzedzie Miejskim w Biatej jest Burmistrz.

W niektérych miastach najwazniejszg osobg jest prezydent a w innych
burmistrz.

Mowimy, ze Burmistrz rzagdzi w mieScie Biafa.
W Urzedzie pracuje burmistrz i urzednicy.
Burmistrz, ktérym jest Pan Edward Plicko, rzadzi Gming i kieruje pracg Urzedu.

Burmistrzowi w pracy pomagajg Zastepca Burmistrza, Sekretarz Gminy
i Skarbnik Gminy oraz pozostali pracownicy urzedu, ktérych nazywamy
urzednikami.

Urzad podzielony jest na referaty i samodzielne stanowiska pracy i zajmuje sie
réoznymi sprawami.

Po wejsciu do Urzedu, na scianie po prawej stronie jest tablica informacyjna.

Z tablicy informacyjnej dowiesz sie, gdzie znajdujg sie rézne stanowiska pracy,
czyli pokoje, gdzie pracujg urzednicy.

Z tablicy informacyjnej dowiesz sie gdzie zatatwisz swojg sprawe.



Jesli nie bedziesz wiedziat, gdzie jest pokdj, do ktdrego chcesz is¢, mozesz wejs¢
do kazdego innego pokoju i zapytac sie, a pracownik udzieli pomocy.

Kazdy pracownik podpowie ci gdzie mozesz zatatwic¢ swojg sprawe, z ktérg
przyszedtes do Urzedu Miejskiego w Biate;j.

Przy wejsciu bocznym do Urzedu jest winda.

Gdy korzystasz z windy, z gtosnika stychaé informacje.
Mozna tez odczytaé napisy w alfabecie Braille'a.

Alfabet Braille'a to takie pismo, ktore osoby niewidome
odczytujg palcami. Alfabet Braille'a wyglada jak wypukte
kropki.

Kontakt z pracownikami Urzedu

Doktadne dane kontaktowe, czyli numery telefonéw do
wszystkich osdb pracujgcych w Urzedzie Miejskim w Biatej,
znajduja sie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu pod adresem:

https://bip.biala.gmina.pl/759/956/referaty-i-
stanowiska.html|

Urzad Miejski w Biatej jest otwarty od poniedziatku do pigtku:
- w poniedziatki od 7.30 do 17.00

- we wtorki, Srody i czwartki od 7.30 do 15.30

- w pigtki od 7.30 do 14.00

W soboty, niedziele i Swieta Urzad jest zamkniety.


https://bip.biala.gmina.pl/759/956/referaty-i-stanowiska.html
https://bip.biala.gmina.pl/759/956/referaty-i-stanowiska.html

Co robi Urzad Miejski w Biatej?
W Urzedzie jest Regulamin Organizacyjny.

Regulamin to taki wazny dokument, ktéry opisuje doktadnie, jak dziata Urzad
i co robig pracownicy Urzedu Miejskiego w Biatej czyli Urzednicy.

Regulamin ma bardzo duzo stron, ale jesli chcesz sie dowiedzie¢, co jest w nim
napisane, to mozesz go przeczytac na stronie internetowe;:

https://bip.biala.gmina.pl/389/958/regulamin-organizacyjny.html

Ponizej chcemy Ci jednak krétko wyjasnic, czym zajmuje sie Urzad.
W Urzedzie Miejskim w Biatej mozesz zatatwic¢ wiele spraw, na przyktad:

o W Urzedzie mozesz zameldowac sie;
Czyli zgtosi¢ w Urzedzie gdzie mieszkasz.
Kazdy musi zgtosi¢ w Urzedzie gdzie mieszka.

o W Urzedzie mozesz wyrobi¢ dowdd osobisty;
Kazdy kto skoriczy 18 lat musi mie¢ dowdd osobisty.
Dowdd osobisty jest wazny 10 lat.
Co 10 lat kazdy musi wyrobi¢ nowy dowdd osobisty.

o W Urzedzie mozesz otrzymac¢ akt zgonu i akt urodzenia;
Czyli taki specjalny dokument z informacjg kiedy ktos sie z Twoich bliskich
urodzit lub kiedy umart.

o W Urzedzie mozesz wzigc¢ $lub cywilny;
Czes¢ ludzi bierze slub w kosciele. Mozna tez wzigc¢ slub w urzedzie jezeli
nie chcesz lub nie mozesz wzigé slubu w kosciele.

o W Urzedzie mozesz zaptacié lokalne podatki, na przyktad podatek od
nieruchomosci;
Podatek od nieruchomosci to taka, optata, ktdrg ptacisz dlatego, ze masz
dom lub mieszkanie.

o W Urzedzie mozesz zaptacic¢ lokalne optaty, na przyktad optate za wywoz
Smieci;
o W Urzedzie dostaniesz pozwolenie na wyciecie drzewa;

e W Urzedzie mozesz otrzymac Karte Duzej Rodziny;

o W Urzedzie mozesz zgtosié¢ prowadzenie wiasnej firmy.
Urzad ma tez inne zadania:

o Urzad obstuguje rézne wybory na przyktad:
na Prezydenta Polski,


https://bip.biala.gmina.pl/389/958/regulamin-organizacyjny.html

wybory do Sejmu i Senatu,
do Parlamentu Europejskiego.

Urzad prowadzi spis ludnosci w miescie, czyli zapisuje ile oséb mieszka w
miescie Biata.

Urzad prowadzi spis firm, ktére sg w miescie Biafa.

Urzad zarzgdza miastem w sytuacjach trudnych.

Takie trudne sytuacje nazywamy sytuacjami kryzysowymi.

Takimi trudnymi sytuacjami czyli kryzysowymi moze by¢ na przyktad
powddz czyli gdy w rzekach jest zbyt duzo wody i wylewa sie ona z rzek.
Sytuacja trudng czyli kryzysowg moze byé susza — czyli gdy przez dtuzszy
czas nie pada deszcz.

Urzad ustala, jakie bedg lokalne optaty i podatki.

Urzad planuje przestrzen w miescie, czyli gdzie mozna postawi¢ dom
lub inny budynek albo wybudowa¢ droge.

Urzad robi remonty i buduje nowe potrzebne miastu budynki.
Urzad buduje i naprawia drogi, chodniki, $ciezki rowerowe.
Urzad dba o przyrode i zieleh w miescie.

Urzad zajmuje sie wywozeniem $mieci z miasta.

Urzad pilnuje i dba o czystos¢ i porzadek w catym miescie.

Urzad wspodtpracuje z organizacjami pozarzagdowymi.

Urzad zajmuje sie takze:

prowadzeniem szkoét i przedszkoli,
budowg i remontem drég w miescie i na wsiach,
odsniezaniem drég gminnych,

prowadzeniem spraw mieszkaniowych — przyznaje mieszkania dla oséb
w trudnej sytuacji, przyznaje dodatki do optaty za mieszkania,

remontem mieszkan i budynkdw, ktdre nalezg do gminy,
oswietleniem ulicznym,

wodociggami i kanalizacjg — to znaczy zeby w domach i mieszkaniach
byta ciepta i zimna woda,

pozyskaniem pieniedzy z Unii Europejskiej na wiele prac remontowych,
zakup sprzetu komputerowego, mebli do lokali gminnych,

organizacjg wydarzen kulturalnych i rekreacyjnych,

promocjg gminy.



W jaki sposdb mozesz zatatwic sprawe w Urzedzie Miejskim w Biatej?
Aby zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miejskim w Biatej, mozesz:

Przynie$¢ pismo, dokumenty do Urzedu i ztozyé w sekretariacie Urzedu
Miejskiego w Biatej.

Ten pokdj ma numer 13 i jest na pierwszym pietrze budynku.
Mozna tez pismo odda¢ w tym pokoju, gdzie bedziesz zatatwiat swojg sprawe.

Mozesz porozmawiac na miejscu z pracownikiem
0 SwWojej sprawie.

Mozesz do Urzedu Miejskiego w Biatej wystaé pismo
i dokumenty listem na adres:

Urzad Miejski w Biatej, ul. Rynek 10, 48-210 Biata,

Mozesz napisac¢ pismo i wystac je do Urzedu Miejskiego w Biatej za pomoca
specjalnej strony internetowej - platformy e-PUAP: www.epuap.gov.pl.
ePUAP to skrét nazwy Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publiczne;j.
Do tego sposobu trzeba miec internet i swoje konto w ePUAP, w tym mieé
podpis elektroniczny, ktdry zastepuje podpis odreczny, to jest wykonany
wtasng rekg na przyktad dtugopisem.

Mozesz napisac jakies zapytanie, do Urzedu Miejskiego w Biatej wysytajgc na
adres e-mailowy: sekretariat@biala.gmina.pl.

Na adres e-mailowy nie mozesz wysytac¢ podania bo =
bedzie niewazne. v@

Mozesz do Urzedu Miejskiego w Biatej zadzwoni¢ na numer 77 43 88 531.
Mozesz powiedzieé, co chcesz zatatwidé.

Pracownik, ktory odbierze telefon wyjasni sprawe lub przetgczy rozmowe do
innego pracownika, ktory udzieli doktadnych informaciji.

Bardzo duzo informacji o tym, jak zatatwié sprawe w Urzedzie,

jakie nalezy przynies¢ dokumenty do sprawy oraz czym pracownicy sie zajmuija,
kiedy odbedg sie wazne wydarzenia kulturalne i o innych waznych informacjach
dla mieszkancéw, mozna dowiedzied sie ze strony internetowej oraz z Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu.

Sg to strony internetowe o adresach:

www.bip.biala.gemina.pl

oraz www.biala.gmina.pl.



http://www.epuap.gov.pl/
mailto:sekretariat@biala.gmina.pl
http://www.bip.biala.gmina.pl/
http://www.biala.gmina.pl/

Rozne utatwienia dla 0osdb z niepetnosprawnosciami w Urzedzie

Urzad nasz nie jest jeszcze w catosci dostosowany dla oséb

z niepetnosprawnosciami, ale juz podejmowane s dziatania, aby byto coraz
fatwiej w naszym budynku sie poruszac i zatatwiac sprawy.

Urzad zapewnia dostep do ustug ttumacza jezyka migowego dla oséb, ktore
nie styszg i porozumiewaja sie za Pomocg Polskiego Jezyka Migowego.
Potrzebe skorzystania z takiego ttumacza nalezy zgtosi¢ w Urzedzie.

Czas oczekiwania to maksymalnie 3 dni, chyba ze sytuacja jest nagfa.

Jesli jestes osobg stabostyszacg w przeprowadzeniu rozmoéw z pracownikiem
pomocne bedg petle indukcyjne zainstalowane w pokojach numer 1b (kasa) na
parterze budynku, pokdj numer 13 (sekretariat) i numer 14 (ewidencja ludnosci
i dowody osobiste) na 1 pietrze budynku.

Jesli jestes osobg majacg duze problemy z widzeniem, takze mozesz zatatwic
swojg sprawe. Poinformuj pracownika o swoim problemie ze wzrokiem,
a pracownicy Urzedu pomogg zatatwi¢ Twojg sprawe.

Do Urzedu mozna wejs¢ z psem przewodnikiem lub psem asystujgcym.

S3 to takie psy, ktére pomagajg osobom niewidomym albo majgcym inne
niepetnosprawnosci.

Psy sg tak nauczone by pomagac.

Na przyktad prowadzi¢ osobe niewidoma lub podawac rézne przedmioty osobie
na wozku.



