Analiza
dotyczjca skarg i wnioskéw wniesionych do Urzedu Miejskiego w Bialej

w roku 2022

Analiza obejmuje skargi i wnioski rozpatrywane przez Burmistrza Bialej oraz Rade
Miejska w Bialej.

. Organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zatatania skarg i wnioskow wpltywajgcych do
Urzedu okresla Rozdziat 12 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Bialej,
nadany zarzadzeniem Nr OR.120.16.2020 Burmistrza Bialej z dnia 27 lipca 2020 r.
z pOzniejszymi zmianami.

. Organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg przez Rad¢ Miejskg okreéla
Dzial IX Statutu Gminy Biata uchwalonego uchwatag Nr XIV.182.2012 Rady Miejskiej
w Bialej z dnia 28 czerwca 2012 r.

Zapisy rozdzialu IX zostaly zamienione uchwatg Nr XXXI11.339.20128 Rady Miejskiej
w Biatej z dnia 12 pazdziernika 2018 r. zmieniajaca uchwate w sprawie uchwalenia Statutu
Gminy Biala . Zgodnie z zmiang, od nowej kadencji samorzadu tj. od 2018 r. powotana
zostata uchwata Rady Miejskiej w Bialej Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji . Komisja ta
prowadzi postgpowania wyjasniajace w odniesieniu do skarg wnioskow i petycji
wnoszonych do Rady Miejskiej w Biatej.

. Komorka koordynujaca przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow jest
w Urzedzie Miejskim w Biatej jest Referat Organizacyjny.

. Kierownicy i referatdbw i pracownicy na samodzielnych stanowiskach pracy ponosza
odpowiedzialno$¢ za terminowo$¢, rzetelno$¢ 1 prawidtowosé zalatwiania skarg
i wnioskdw, skierowanych do nich do rozparzenia ( wedlug zakresu prowadzonych
merytorycznie spraw) i przygotowania propozycji odpowiedzi. Zapisy w tym zakresie
zawarte sa w Regulaminie Organizacyjnym jak i w zakresach czynnosci pracownikdw.

. W roku 2022 do Urzedu wniesiono:
1) 4 skargi
2) 3 wnioski

. Jedna skarga, ktora wplyneta do Urzedu Na Burmistrza zostata przekazana do rozpatrzenia
przez Rade. Nie zachodzita koniecznos¢ przekazywania wnioskow do zalatwienia wedhug
wlasciwosci .

. Organami rozpatrujacymi skargi 1 wnioski byty:

1) Rada Miejska w Bialej - rozpatrywata 1 skarge na dziatalnos¢ Kierownika Osrodka
Pomocy Spolecznej oraz rozpoczeta zostata przez Rade procedura rozpatrzenia
skargi na Burmistrza Biatej, skarga wplynela do Rady w dniu 24 grudnia 2022 r.

2) Burmistrz Biatej - rozpatrywal 2 skargi na pracownikéw Urzedu oraz wszystkie
3 wniesione wnioski.



Sposdb rozpatrzenia skarg i wnioskow

1 skarga rozpatrywana przez Rade Miejska- uznana za nieuzasadniong, druga skarga przyjeta
do rozpatrzenia

2 skargi rozpatrywane przez Burmistrza- uznane za uzasadnione

Tematyka skarg i wnioskdéw

Tematyka skarg bylo w szczegdlnosci: niewlaSciwe prowadzenie postepowania
administracyjnego czy niewlasciwe zachowanie pracownika

Tematyka wnioskéw dotyczyla w szczegolnosci: montaz lamp oswietleniowych, publikacji
informacji na tablicach ogloszen i na stronie internetowej, utworzenia w gminie
zmilitaryzowanych oddziatow samoobrony

8. Terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskow:

1) 2 skargi rozpatrywane przez Burmistrza zostaly zatatwiona w terminie do 1 miesigca
a wiec zgodnie z przepisami prawa

2) 1 skarga rozpatrywana przez Rade Miejsky, zatatwiona zostata w terminie
przedtuzonym, terminy byly poprawnie przedtuzone

3) 1 skarga wplyneta do Burmistrza Biatej w dniu 14 grudnia2022 . ale w dniu 16 grudnia
2022 r. zostala przekazana do rozpatrzenia do Rady Miejskiej gdyz organem
whasciwym do rozpatrzenia skargi na burmistrza jest rada . Do konca grudnia nie byly
jeszcze podjete dziatania przez Rade Miejska w Bialej

4) W odniesieniu do wszystkich rozpatrywanych 3 wnioskéw odpowiedzi udzielone
zostaty w terminie do 1 miesigca a wiec zgodnie z przepisami prawa..

9. W dniu 30 listopada 2022 r. przeprowadzona zostata przez Sekretarza Gminy Biata
kontrola wewngtrzna w Referacie Organizacyjnym  Urzedu dot. przyjmowania,
rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i wnioskow.

Wynik kontroli: pozytywny

9. Uwagi i wnioski: Dokumentacja prowadzona poprawnie. Procedura rozpatrzenia
poprawna.

10. W poréwnaniu do roku 2021 w roku 2022 wniesiono mniej skarg i wnioskéw gdyz rok
temu wniesionych byto 6 skarg i 7 wnioskow.

Biala, dnia 15 lutego 2023 r. Opracowata:

Akceptacja Burmistrza Bialej
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