Analiza
dotyczaca skarg i wnioskéw wniesionych do Urze¢du Miejskiego w Bialej

w roku 2023

Analiza obejmuje skargi i wnioski rozpatrywane przez Burmistrza Bialej oraz Rade¢
Miejska w Bialej.

1. Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatania skarg i wnioskow wplywajacych do
Urzedu okresla Rozdziat 12 Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Miejskiego w Biate;j,
nadany zarzadzeniem Nr OR.120.16.2020 Burmistrza Bialej z dnia 27 lipca 2020 r.
z péZniejszymi zmianami.

2. Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg przez Rade Miejska okresla

Dziat IX Statutu Gminy Biata uchwalonego uchwata Nr XIV.182.2012 Rady Miejskiej
w Biatej z dnia 28 czerwca 2012 1.

Zapisy rozdzialu IX zostaly zamienione uchwalg Nr XXXII1.339.20128 Rady Miejskiej
w Bialej z dnia 12 pazdziernika 2018 r. zmieniajacg uchwale w sprawie uchwalenia Statutu
Gminy Biata. Zgodnie zzmiana, od nowej kadencji samorzadu tj. od 2018 r. powotana
zostata uchwala Rady Miejskiej w Biatej Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji . Komisja ta
prowadzi postgpowania wyjasniajgce w odniesieniu do skarg wnioskow i petycji
wnoszonych do Rady Miejskiej w Biale;).

3. Komoérka koordynujgca przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow jest
w Urzedzie Miejskim w Bialej jest Referat Organizacyjny.

4. Kierownicy i referatow i pracownicy na samodzielnych stanowiskach pracy ponosza
odpowiedzialno$¢ za terminowos¢, rzetelnos¢ i prawidlowos¢ zalatwiania skarg
i wnioskow, skierowanych do nich do rozparzenia ( wedlug zakresu prowadzonych
merytorycznie spraw) i przygotowania propozycji odpowiedzi. Zapisy w tym zakresie
zawarte sa w Regulaminie Organizacyjnym jak i w zakresach czynnosci pracownikow.

5. W roku 2023 do Urzedu wniesiono:
1) 6 skarg
2) 4 wnioski

6. Dwa wnioski , ktéra wptynetly do Urzedu, przekazano do zatatwienia wedtug wlasciwosci.
Nie zachodzila koniecznos¢ przekazywania skarg wedtug whasciwosci.,

7. Organami rozpatrujgcymi skargi i wnioski byty:

1) Rada Miejska w Biatej - rozpatrywata 5 skarg , w tym zakornczono rozpatrywanie
3 skargi: jedna na dziatalno$¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej oraz dwie
na Burmistrza Biatej. Kolejne 2 skargi , jedna na Burmistrza i jedna i Kierownika

Osrodka Pomocy Spotecznej, rozpoczeta zostata procedura rozpatrzenia skargi na
Burmistrza Biatej.

2) Burmistrz Bialej - rozpatrywat 1 skarge ( tzw. sasiedzkg) oraz 2 wnioski




Sposéb rozpatrzenia skarg i wnioskow

Skargi rozpatrywane przez Rade Miejskg : 3 uznane za bezzasadne . Kolejne 2 tez bezzasadne,
postepowanie zostato zakonczone w roku 2024.

1 skarga rozpatrywane przez Burmistrza - zatatwiona informacyjnie , 2 wnioski — udzielono
odpowiedzi

Tematvyka skarg i wnioskow

Tematyka skarg bylo w szczeg6lnosci: niewlasciwe prowadzenie postgpowania
administracyjnego czy niewlasciwe zachowanie pracownika, brak dzialan czy zaniedban
w zakresie remontu mieszkan i remontu nawierzchni drogi gminne;j.

Tematyka wnioskow dotyczyta : wyasfaltowania drogi gminnej, remontu drogi i jej
doswietlenia

Terminowos$¢ zalatwiania skarg i wnioskow:

1) skarga rozpatrywana przez Burmistrza zostata zatatwiona w terminie do 1 miesigca
a wiec zgodnie z przepisami prawa,

5 skarg rozpatrywanych przez Rade Miejska, zatatwiona zostaly w terminie
przedtuzonym, terminy byly poprawnie przedtuzane- kierowane powiadomienia do
skarzacych

2) wodniesieniudo rozpatrywanych przez Burmistrza wnioskéw ,odpowiedzi udzielone
zostaly w terminie do 1 miesigca a wigc zgodnie z przepisami prawa.

9. W dniu 8 grudnia 2023 r. przeprowadzona zostata przez Sekretarza Gminy Biata kontrola
wewnetrzna w Referacie Organizacyjnym Urzgdu dot. przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg 1 wnioskow.

Wynik kontroli: pozytywny z uwagami

9. Uwagi i wnioski: Dokumentacja prowadzona poprawnie. Procedura rozpatrzenia
poprawna, z wyjatkiem1 skargi i 1 wniosku gdzie mylnie przywotane zostaly podstawy
prawne w odpowiedziach.

9. W poréwnaniu do roku 2022 w roku 2023 wniesiono o 1 skarge wiecej i o 1 wniosek
wiecej.

.................... Opracowata:




