Analiza
dotyczgca skarg i wnioskéw wniesionych do Urz¢du Miejskiego w Bialej

w roku 2024

Analiza obejmuje skargi i wnioski rozpatrywane przez Burmistrza Bialej oraz Rade
Miejskg w Bialej.

1. Organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatania skarg i wnioskéw wplywajacych
do Urzedu okresla Rozdziat 12 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Bialej,
nadany zarzgdzeniem Nr OR.120.16.2020 Burmistrza Biatej z dnia 27 lipca 2020 r.
z pdzniejszymi zmianami.

2. Organizacjg¢ przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg przez Rade Miejska okresla

Dziat IX Statutu Gminy Biata uchwalonego uchwatag Nr XIV.182.2012 Rady Miejskiej
w Bialej z dnia 28 czerwca 2012 r.

Zapisy rozdzialu IX zostaly zamienione uchwata Nr XXXII1.339.20128 Rady Miejskiej
w Bialej z dnia 12 pazdziernika 2018 r. zmieniajaca uchwate w sprawie uchwalenia Statutu
Gminy Biata. Zgodnie zzmiang, od nowej kadencji samorzadu tj. od 2018 r. powotana
zostata uchwalg Rady Miejskiej w Bialej Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji . Komisja
ta prowadzi postgpowania wyjasniajace w odniesieniu do skarg wnioskéw i petycji
wnoszonych do Rady Miejskiej w Biate;j.

3. Komorkg koordynujgcg przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow jest
w Urzedzie Miejskim w Bialej jest Referat Organizacyjny.

4. Kierownicy i referatdbw i pracownicy na samodzielnych stanowiskach pracy ponosza
odpowiedzialno$¢ za terminowos¢, rzetelnos¢ i prawidlowos$é zatatwiania skarg
i wnioskow, skierowanych do nich do rozparzenia ( wedlug zakresu prowadzonych
merytorycznie spraw) i przygotowania propozycji odpowiedzi. Zapisy w tym zakresie
zawarte s3 w Regulaminie Organizacyjnym jak i w zakresach czynnosci pracownikow.

5. W roku 2024 do Urzedu wniesiono:
1) 3 skargi
2) 4 wnioski

6. Jedna ze skarg miata charakter anonimu , zostata zarejestrowana w rejestrze , sporzadzona
zostala notatka stuzbowa odnoszaca si¢ do tematu skargi i pozostawiona bez dalszego
rozpatrzenia. Pozostaly do rozpatrzenia 2 skargi na poziomie gminy

7. Nie zachodzila konieczno$¢ przekazywania skarg wedlug wlasciwosci.,

8. Jeden z wnioskéw , ktére wplynely do Urzedu, przekazano do zalatwienia wedtug
wiasciwosci a 3 wnioski pozostaly do zalatwienia na poziomie gminy

9. Organami rozpatrujgcymi skargi i wnioski byly:

1) Rada Miejska w Bialej - rozpatrywala 1 skarge wniesiong bezposrednio
do przewodniczacej Rady Miejskiej i byla tzw. skarga na s3 siada.
Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajagcego  przez Komisje skarg
1 wnioskéw, podjg¢ta zostata uchwata stwierdzajaca brak wlasciwosci Rady
do rozpatrzenia skargi.




2) Burmistrz Bialej - rozpatrywal 1 skarge oraz 3 wnioski

Sposéb rozpatrzenia skarg i wnioskow

Skarga rozpatrywana przez Rade Miejska : uznano brak wtasciwosci do rozpatrzenia .

1 skarga rozpatrywane przez Burmistrza - zalatwiona informacyjnie , 2 wnioski — udzielono
odpowiedzi

Tematyka skarg i wnioskow

Tematyka skarg bylo: niewlasciwego zachowania lokatoréw w budynku komunalnym oraz
sporu sasiedzkiego ( brak wiasciwosci Rady do rozpatrzenia)

Tematyka wnioskéw dotyczyla : oswietlenia drogi gminnej, ustawienia znaku ograniczenia
predkosci na drodze wewnetrznej, remontu drogi gminnej

Terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskow:
Odpowiedzi na skargi i wnioski udzielane byly w terminie jednomiesiecznym

9. W dniu 21 listopada 2024 r. przeprowadzona zostala przez Sekretarza Gminy Biala
kontrola wewnetrzna w Referacie Organizacyjnym  Urzgdu dot. przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow.

Wynik kontroli: pozytywny z uwagami

9. Uwagi i wnioski: Dokumentacja prowadzona poprawnie. Procedura rozpatrzenia
poprawna. Przestrzega¢ obowiazku wynikajacego z art. 65 ust. 5 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego dot. przekazywania klauzuli informacyjnej dot. ochrony danych
osobowych oraz zwigkszy¢ wspoéldzialanie pomiedzy pracownikiem merytorycznym
przygotowujagcym projekt odpowiedzi na skarge /wniosek a Kierownikiem Referatu
Organizacyjnego celem wyeliminowania ewentualnych nieprawidlowosci przy
sporzgdzaniu odpowiedzi.

Biala, dnia 6 marca 2025 r. Opracowata:

Akceptacja Burmistrza Bialej




